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Yonetim

“Yonetme isi, cekip cevirme, idare”

insanlarin isbirligini saglama ve onlari bir amaca dogru ydneltme, yiiriitme faaliyet
ve ¢abalarin toplamidir.”

Orgiitlerin olusmasiyla birlikte insan ydnetme ihtiyaci dogmustur. Yoneten-
Yonetilen durumu...

Uc kisi yola cikarsa biri baskan (emir) secilsin (Hadis).

Yonetim kavrami ilk bilimsel olarak ilk kez Sanayi Devrimi’nden sonra ele alinmistir.

1900’lG yillarla beraber ise yonetim yaklasimlari ortaya ¢cikmaya baslamistir.
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Yonetim Asamalari (Fonksiyonlari)

1. Planlama: Orgiitiin amacinin belirlenmesidir. Amaca ulasmak icin yol haritasi
cizilir.

2. Orgiitleme: Kadrolarin belirlemesidir. Kimin hangi gérevleri yiriitecegi belirlenir,
mutlaka dinamik bir yapisi olmalidir.

3. Yoneltme (Yiiritme): Planlar yapildi ve 6rgitler olusturuldu. O halde ayni amaca
ulasmak konusunda calisanlar motive edilmelidir. Emir komuta zinciri
olusturulmali, calisanlar gtidtilenmeli ve etkin bir disiplin ve etkili liderlik ile
yoneltme fonksiyonu yerine getirilmelidir.

4. Koordinasyon (Esgiidiimleme): isletme ici ve isletme disi koordinasyonun
saglanmasidir. Calisanlarin birbiri ile ne sekilde ¢calisacaklarinin koordine
edilmesidir diyebiliriz.

5. Kontrol (Denetim): Yonetim silirecinin kusursuzlugu saglamak amaciyla yapilan
denetimleri ifade eder. Plandan sapmalari engeller, amaca ulasmada hangi
noktada oldugunuzu gézlemenizi saglar.
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Yonetim Asamalari (Fonksiyonlari)
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Liderlik Tanimlari

+»» Davis (1988; 141) liderligi, insanlari belirlenmis hedefler dogrultusunda
yoneltmeye ikna etme,

+ Rost (1991: 102) karsihkli amaclara dayali gercek bir dontisiim isteyen lider ile
takipcileri arasindaki etkilesim siireci,

s Eren (1998: 465) izleyenleri belirli hedeflere ulastirmak icin, onlari harekete
gecirmeye donuk bilgi ve yeteneklerin toplami,

¢ Hedlund ve arkadaslari (2003: 121) kisiler arasi ve 6rgutsel sorunlari ¢ozebilme
yetenegini gerektiren karmasik bir performans alani olarak tanimlamislardir.
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Liderlik Yaklasimlari

1. Nitelik ve 6zellik yaklasimi: (1950’lere kadar) Dogal liderlerin var oldugu ve bu
liderlerin sahip oldugu bu yeteneklerin onlari baskalarindan ayrildigi diistincesidir.
Ayni zamanda liderin dogustan liderlik 6zelliklerine sahip oldugu dustincesi
esasina dayanir.

2. Davranissal yaklasim: (1940- 1960)Liderin davranissal 6zelliklerinin 6n planda
oldugu, bireysel 6zelliklerinin geri planda durdugu ve davranissal 6zelliklerinin de
egitim araciligiyla kazanilabilecegini ileri sirmektedir. (Blake ve Mauton Yonetsel
Diyagram Calismasi, Mcgregor’un yapmis oldugu X ve Y kuramlaridir)
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Liderlik Yaklasimlari

3. Durumsallik yaklasimi: (1960 sonrasi) Bu teorinin dogusu ve gelismesine modern
yonetimin icindeki durumsallik olgusu yon vermistir. Her durumda tek bir liderlik
tipinin mevcut olmayacagi her durumda farkh farkli liderlik tipleri ile karsilasilabicegi
vurgulanmaktadir. Bu durumda liderin roli durumdan duruma degismektedir.

4. Yeni liderlik yaklasimlari: (1970 sonrasi) Cevresel ve bireysel faktorlerin etkisiyle
degisimler gerceklesmis ve liderlik kavramina farkli bir bakis acisi getirilmistir.
Karizmatik Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Vizyoner Liderlik, Tam Serbesti Taniyan
Liderlik, Donusturtci Liderlik kuramlari  Postmodern Kuramlar olarak da
adlandirilabilir.
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Liderlik Turleri

v Otokratik Liderlik Geleneksel bir yapiya sahip olan bu liderler ataerkil havanin
hakim oldugu yonetim tarzini 6n plana cikarirlar.

v" Demokratik Liderlik: Bu liderlik tarzinda iletisim kanallari acik olup yénetim ile
kisiler kolay bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Demokratik liderlik tarzinin en
belirgin 6zelligi, liderin amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde astlarin fikir ve
dusincelerinden yararlanmasidir.

v’ Liberal Liderlik: Oturmus kurallarin ve isle alakali denetlemelerin olmadigi bu tarz
mekanlarda kisiler arasi iliski sicak sekilde kurulmaktadir. Liberal liderlik tarzini 6n
plana cikaran kisiler, izleyicilere serbestligi saglayan, onlarin talepleri disinda
sirece mudahil olmayan ve sorumlulugu almayan kisilerdir. Liberal liderlerde,
astlar Gzerinde otorite kurma kaygisi bulunmamaktadir.
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Liderlik Turleri

v’ Babacan (Paternalizm) Liderlik Ozel hayat dahil bireylerin tim yasamina etkinin
s6z konusu oldugu bu liderlik tarzinda isler saygl ve sevgi cercevesinde
ylrimektedir.

v' Etkilesimci Liderlik Lider izleyici arasinda karsilikli iliski ve etkilesim s6z konusudur.
Lider, hedeflere ulasmak icin glic kaynaklarini kullanarak en yuksek performansi
elde etme amaciyla yapinin sistemini olusturmaktadir.

v' Donusiimcii Lider: Bagimsiz, farkli detaylari ele alabilen ve isletmeye katkida
bulunabilecek,yenilige acik astlar temel hedeftir. Liderler, risk olarak
degerlendirilen durumlari goze alarak davranis sergileyebilir. Hatalarin gelisim igin
bir firsat oldugu diistincesi s6z konusudur. Bu liderler yenilik¢i, degisime acik ve
reformist kimlige sahip liderlerdir.
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Liderlik Turleri

v’ Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderlik, daha cok kriz ortamlarinda ortaya cikan,
kurtarici ve sira disi niteliklere ve gucli kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde gorilen
bir liderlik tarzidir. Bu tarz liderlerde rastlanan glicli ortak kisilik 6zellikleri,
Ozglven, cesaret, izleyenleri Uzerinde hayranlik uyandirma, ikna ve motive
etmedir.

v’ Stratejik liderlik: Bu tarz liderlerin kritik karar alabilme, etkili iletisim, izleyicileri
yonlendirebilme, gerektiginde riskleri Ustlenebilme, insanlari iyi analiz etme, dis
tehdit ve firsatlari yorumlayabilme gibi 6zellikleri bulundurmasi gerekmektedir.
Ozellikle teknolojik gelismeler ve cevre sartlarinin géz éniinde tutularak gerekli
degisim ve donusimleri yapabilmesi acisindan 6nem verilen bir modeldir.
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Liderlik Turleri

v’ Hizmetkar Liderlik izleyicilerin isteklerini kendi isteklerinin &éniine koyarak hareket
eder. Reklam, taninma, gli¢c elde etme gibi amaclar tasimaz. Kazan-kazan mantigi
izlenmektedir.

v’ Kolaylastirici Liderlik: Lider, mevcut kaynaklari arttirma amaci tasir, ekipler kurup
gerekli koordinasyonu saglar. Catismalari yoneten lider, iletisim aglarinin
yonlendirmesini saglayarak ortak politikalari uygulamaya koyar. Bu liderler
degisimi amaclayan kiltur olusturma amaci tasimaktadir.

v’ Vizyoner Liderlik: Bu tip liderler izleyicilerini etkileme araciyla harekete
gecirmektedir. Liderin gelecegi goren iyi bir yani oldugu icin olumsuzluklar
onceden tespit edip, Ustesinden gelme gibi bir yani vardir.
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YOnetici mi? Lider mi?

* Yoneticilik bir meslek (kariyer) uygulamasidir, liderlik ise insanlari etkileyebilme ve
harekete gecirebilme isidir.

* YoOneticinin gorev tanimi vardir, liderin gorev tanimi pek olmaz.
* Yonetici “isleri dogru yapan”, lider ise “dogru isleri yapan” kisidir.

e Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulasma, liderlik ise degisim ve donlisim
yapabilme isidir.
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YOnetici mi? Lider mi?

* Lider gldilerken yonetici denetler.

* Lider yetkilerini astlarina dagitir, yonetici yetkileri kendisinde toplar.

* Lider katilima 6nem verirken yonetici daha cok uyumlu olmaya 6nem verir.

* Lider yonlendiricidir, yonetici yalnizca yasa ve yonetmeliklere gore hareket eder.

* Liderin paylasiimis ve benimsetilmis amaca dayali glict vardir, yoneticinin odul
ve cezaya dayali glict vardir.
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Lider misiniz?
Adil misiniz?
Baskalarina ilham verebiliyor musunuz?
Birlikte calistiginiz insanlari (6diil-ceza disinda) motive edebiliyor musunuz?

Degisim donlisim hakkinda tutumunuz nedir? (Muhafazakar ? Neyi muhafaza
ediyorsunuz? )

Vizyon sahibi olmaktan ne anliyorsunuz?
Zorluklarla micadele edebiliyor musunuz? Kararli misiniz?

Calistiginiz insanlarin yeteneklerini kesfedebiliyor musunuz?
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21. Yuzyil Becerileri

Takiminizdaki konumunuz??? (Emir dagitan, paylasan, birlikte yiriyen, sorun
alanlarini minimize eden (sadece sorun ¢6zen degil) (Kurt stirlisti 6rnegi)

Takim calismasi Tas devrinde de 6nemliydi. 21. ytzyilda da 6nemli. Karmasik
problemleri cozmek icin takimlar ile hareket etmek gerekiyor.

Takim Calismasi igin;
Esneklik ve uyumluluk gerek: Farkli yerlerde, farkli insanlarla, eszamanli olarak
farkh gorevleri tamamlayabilme
Yenilik¢i olmak gerek: Ozellikle is gelistirme konusunda yeni fikirler gelistirebilme
Yabancilasan (Marx Teorisi) insani yeniden baglarina tutundurmak!!! Oziine,
kdklne ve orjinine geri dondlrebilmek.
Yasamin sosyal, ekonomik ve kilturel boyutlarini yok sayamayiz!!!
Takim farkli boyutlari bir araya toplamak icin gerekli... Arag, Siyaset
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Anahtar Sozcukler

insan denen varligi tanimak? insan Kaynaklari Yonetimi!!!

Haddini bilmek

Adalet

Olcli ve denge

lletisim-Empati (Ulasilabilir olmak) Plazanin son katinda kral dairesi ???
Kendine glivenmek

Merhamet

Sabir

Tevazu ve samimiyet

Guvenilir olmak

Caliskanlik — Uretmek

Vizyon sahibi olmak

Gelisim odaklilik (Her acidan kiltir, egitim, sanat, spor, ekonomi...)
Takim — Ekip ruhu (Ben yerine Biz) (Yetki dagitmak, Kontrol etmek)
Seffaf olmak

itirazlar degerlendir!!!



Kurt Strtsu (Liderlik ve Takim Calismasi




