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inovakademi uzun yilara dayanan egitim ve
danismanlik birikimini kurumlarin ihtiyacglarini
surdurulebilir ve etkin bir sekilde ¢ozmeye adamistir

25.000'i asan egifim katilimcisi

Ortalama deneyimi 25 yili askin 32 egitmen/danisman

Sektdrlerin lider yoneticilerinden olusan kadrosu

6 farkli sektorde ve 12 farkl fonksiyonda egitim ve
danismanlik calismalari

Uluslararasi networkumuUzden gincel egitimler
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ULUSLARARASI

. REKABETCILIGIN
URGE NEDIR? gy jsTiRILMES]

23 Eylal 2010 tarihinde kisaca UR-GE diye anilan
“Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” yaruarlige girmistir.
Teblig, sirketlerimizin uluslararasi pazarlarda rekabet
glicunu arttirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
ihtiyac analizi, egitim/danismanlik, yurt disi pazarlama
ve alim heyeti gibi faaliyetler desteklenmektedir.
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SORU:

Sirketler URGE destegine kendileri miuiracaat
edebilir mi?

2010/8 sayili ilgili URGE Tebliginde sirketlerin bu destekten bireysel

olarak faydalanmasina olanak vermemektedir. Destek icin mutlaka
is birligi kuruluslarinin miracaat etmesi gerekmektedir.

Avantaj

Sirketler URGE projelerinde biirokratik
islemlerle ugrasmamaktadar...
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Proje muracaatini kim yapacak?

2010/8 sayil Teblig, miiracaatlarin is birligi
kuruluslari (Malatya TSO) tarafindan yapilacagini
belirtmektedir.

Avantaj

Sirketler URGE projelerinde burokratik
islemlerle ugrasmamaktadir...
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 Tirkiye Ihracatcilar Meclisi

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
* Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

* ihracatci Birlikleri

* Ticaret ve/veya Sanayi Odalari

: « Jeue * Organize Sanayi Bolgeleri
I§b| rl |g| * Endustri Bolgeleri

* Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
KU Fu | u § u * Sektor Dernekleri ve Kuruluslari

e Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)

* Ticaret Borsalari

* isveren Sendikalari

* imalatcilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifleri
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Kimelenme Mantigi...

Ayni ya da benzer is kolunda

. . v . Kiimelenme
faaliyet gosteren, cografi olarak Nedir?
birbirine yakin, birbirleriyle

Firmalar

Belli bir cografi

isbirligi ve rekabet halinde olan ol

h o ] I:em‘:rirftanmnlq‘yan

Uretici firmalarin, yan sanayi . flakyet gietres Egitim ve

f l I Kurumlan <\ Aragtirma
irmalarinin, hizmet T

tedarikcilerinin ve kurumlarin A el
oo . e » . Sanayi ve Ticaret Meslek Okullan,
(0rnegin Universite, kalkinma Odalan, Sivil WM Aastirna ve

Toplum "7 Gelistirme
Kuruluslan, vb. Merkezleri, vb.

ajanslari, odalar, sektor
dernekleri) bir araya geldigi bir
(;a I I§m a m Od e I id i r. Not: Gorsel https://kumelenme.sanayi.gov.tr/ adresinden alinmistir .
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URGE Kimelenme Stratejisi

Proje katilimcisi Malatya TSO uyesi sirketlerimiz,

- Ortak ihtiyac analizi,

- Ortak 6grenme, (egitim ve danismanliklar)

- Ortak pazarlama (uluslararasi ticaret ve alim
heyetleri, kime web sitesi, tanitim brosur, yazili ve
gorsel basinda tanitimlar, tanitim filmi..)

gibi ihracat odakli faaliyetleri desteklenecektir.
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Destekler Nelerdir?

ihtiyac Egitim / Yurt Disi . Bireysel
- Danismanlik Pazarlama Alim Heyeti Danismanlik
Destek o o o o o o
Orani %75 %75 %75 %75 %75 %70

s sbirligi isbirligi isbirligi isbirligi isbirligi Sirketler
Kurum Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu
Destek 150.000 100.000 Emsal
— 400.000 USD USD USD Ucret 50.000 USD
Program Al EIE: 10 Adet 10 Adet 2 Kisi Proje
s (36 Ay + 2 Yil) 2 Bitiminde

d) inovakademi




Proje Hedefi

Yeni pazarlara giris mi?
veya
IThracat hacmini arttirmak m?
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Projeye tum sirketler katilabilir mi?
URGE projelerine;

- Sahis firmalari,

- Baska bir URGE projesinde yer alan sirketler,

- Malatya TSO Uye olmayan sirketler,

haricindeki tum sirketler katilabilir.
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URGE Projelerinde Isleyis

PROJE MURACAATI

IHTIYAC ANALIZ

EGITIM / DANISMANLIK 36 AY

YURT DISI PAZARLAMA — +

2 YIL

ALIM HEYET]
(

PROJE KAPANISI
(

BIREYSEL DANISMANLIK

‘ -
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Proje Yol Haritasi

36 Ay (+ 2 Yil)



]
Urge Proje Surecler
36 aylik surecte %75 destekle alinabilecek hizmetler
ihtiyac Analizi

(Egitim & Danismanliklar ile
birlikte Toplam 400.000 USD)

e Projenin ilk faaliyetidir. Sirketlerin egitim, danismanhk
ihtiyacglari belirlenir.

Egitim & Danismanliklar _ _ " )
e Analiz asamasinda belirlenen egitimler 36 aylik stirecte

alinir.

(ihtiyac Analizi ile birlikte
Toplam 400.000 USD)

10 Ulkeye Ticaret Heyetleri e Analiz asamasinda karar verilen ulkelere B2B ikili
(150.000 USD/Heyet) gorusmeler icin gidilir.

10 Ulkeden Alim Heyetleri e Potansiyel misterilerinizi Turkiye’ye davet ederek
(100.000 USD/Heyet) sirketinizi ve Urunlerinizi tanitabilirsiniz.

e 36 aylik stire¢ tamamlandiginda, projeden bagimsiz
olarak sirketinize 6zel danismanliklar alabilirsiniz. (%70

(50.000 USD/Yil) oraninda desteklenir) d) ) kad :
INOVI emi

Bireysel Danismanlik




Thtiyac Analizi bir firsattir.



Analiz Icerigi

Firma Degerlendirmesi

Sektorel Degerlendirme

Uriiniin/Hizmetin Tanimlanmasi

Pazar Analizi
Gelecek Ongoristi
Pazara Girig Stratejisi
Uluslararasi Yasalar

Finansal Analiz

Risk Tahmini

e ihracata Hazir miyiz?

e GTIiP, Sektor Egilimleri, Diinya ihracatinin Durumu

e Miusteri Beklentileri, SWOT

e ihrag Pazari Secimi, Ulke Profili, Sektdr Profili, Pazarlama

Amaclar

e Sektoriin gelecekte gelisim gosterecegi pazarlar hakkinda

beklentiler

e Hedef Miisteri Profili, Rekabet Analizi, Uriin Ozellikleri,

Uretim Analizi, Stratejiler, Nakliye

e Uyusmazliklar, Sozlesmeler, Acente Anlasmalari

e Satis Tahminleri, Maliyetler, ihtiyaclar, Mali Kaynaklar,

Nakit Akisi

e Ulke Riskleri, Ticari Riskler, Déviz Kuru

D) in
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Proje Teslim Yaklasimi
dAmacg

b |statistiksel Metodoloji

b Ekip

dSure
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Proje Teslim Yaklasimi

Amacg

URGE kapsamindaki firmalarin
egitim ihtiyacglarinin 6ncelik
sirasi ile belirlenmesi

YOL HARITASI

36 aylik proje stiresi boyunca
izlenecek yol haritalarinin
sirketlerle birlikte
olusturulmasi

Tespit edilen egitimlerin
kapsaminin ve siresinin
belirlenmesi,

HEDEF PAZAR ANALIZ

Yurtdisi pazar arastirmasi igin
ongorulen Ulkeler ve
gerekgelerinin belirlenmesi

Proje Uyesi olan sirketlerin
hangi konularda danigmanlik
ihtiyaglarinin oldugunun tespit
edilmesi

Belirlenen danismanliklarin
kapsaminin ve siiresinin
belirlenmesi
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Proje Hedefa:

Yeni pazarlara giris mi?
veya

Thracat hacmini arttirmak mi?



Proje Teslim Yaklasimi
statistiksel Metodoloji

4 N\
Anket Tasarimi

e Katilimcinin cevaplama olasiligini maksimum diizeyde tutan, yukarida
belirtilen amaclari cevaplamaya yonelik ve 6lcme/degerlendirmesi
bilimsellige uygun nitelikte bir anket hazirlanacaktir.

. |/

f DV

Anket Uygulamasi

e YUz yuze gorusme
e Danisman Goriasmeleri / SWOT

. |/

f DV

Veri Analizi

e Sonugclarin ayiklandiktan sonra, Excel ortamina aktarilmasi ve veri
dosyasi olusturulmasi.

\. J
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Proje Teslim Yaklasim
Ekip

Arastirmacilar

Sirket Gortusmeleri

Masa Basil
Arastirma Ekibi

Veri Analizi Ekibi
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Ana Stratejimiz:

Uzak ve yeni pazarlar mi?

Olabildigince yurtdisi gezi mi?



e Anket Hazirligi

e Anket Uygulanmasi

e \VVeri Analizi

e Sektorel Analiz

e Hedef Pazar Analizi

e Raporlama

g e Odak Toplantisi
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Farkimiz

ihtiyac analizi kapsaminda uluslararasi diizlemde analiz

Ve
{

Gergeklestirilen 40+ projedeki yiksek memnuniyet

p

URGE Tecriibesi: isbirligi kuruluslarinin organik yapisi ve
ihtiyaglarina hakimiyet

- =

Tecribeli danisman ve egitmen kadrosu: Egitim ve
danismanlik ihtiyag basliklarinin somut sekilde tespiti

36 Aylik Yol Haritasi: Analizler neticesinde gergekgi egitim
onerisi, gercekci danismanlik 6nerisi ve gercekci hedef Pazar
Onerileri

-

Uygulama tecribeli akademik kadro ve uygulanabilir
metodoloji
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INOVAKADEMI
Thtiyac Analizi
Metodolojisi
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Farkimiz: Sirket Karneleri



XXXX Ticaret ve Sanayi Odasi
_ Mermer Sektoru UR — GE Projesi
Ihtiyag Analizi Katilimci Sirket Degerlendirmeleri

2. Tedarik
Leve Zinciri
1 Yonetimi

3. Uretim 4. insan 5. Satis & 6.Muhasebe &
Suregleri Kaynaklari Pazarlama Finans
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Uc Frekansl Degerlendirme Notu

incelenen alanda sirketin
mevcut durumu...

 Sirket uluslararasi rakipleri ile ayni
seviyede yada Uzerinde...

 Sirket uluslararasi rekabetgilik
kosullarinda ‘ortalama’ bir goranum
sergiliyor...

» Sirket uluslararasi rekabette
dezavantajli konumda...

... bu durumun not karsilig

-

Bu durumda (i) sirket bu konumunu nasil koruyabilir ve
gelistirebilir (ii) konumunu pekistirmek icin almasi gereken
egitim ve danismanliklar (iii) tim diger tavsiyeler

Bu durumda (i) sirket nasil daha rekabetgci olabilir, (ii) almasi
gereken egitim ve danismanliklar (iii) tim diger tavsiyeler

[

Bu durumda (i) sirket nasil daha rekabetci olabilir, (ii) almasi
gereken egitim ve danismanliklar (iii) tim diger tavsiyeler
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X LTD STi — Dis Ticaret Yonetimi

Genel
Degerlendirme  Alt-kriterler

1.
2.
3.
4.
5.
6.

e [

Pazar Arastirmasi
Yazigsma Teknikleri
Belgeler ve Teorik Bilgiler
Siparis Takibi

Musteri Iligkileri

Devlet Yardimlari

Y

o 0k wbhE

Notlamanin Gerekgesi

Sirket cirosunun %90’1 ihracattan olugsmaktadir.

Etkin bir yurt disi1 pazar arastirmasi yapilmamistir.

Dil konusunda sorun oldugu disinulmektedir.

CE, ISO 9001, 14001 belgeleri bulunmaktadir.

Siparis takibi ve musteri iligkileri ihracat bélima tarafindan takip edilmektedir.
Devlet yardimlarindan yeteri kadar yararlanmadiklari anlagiimaktadir.

Egitim ve Danismanlik ihtiyaci

1.Temel Dis Ticaret Egitimi
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X LTD STi — Tedarik Zinciri Yénetimi

cenel san Y
Degerlendirme  Alt-kriterler $

1.  Tedarik Zinciri Olusumu, Cesitliligi, Yeterliligi, Bagimhhgi o
2.  Satin Alma ve Siparis Surecleri [ )
3. Depo Yonetimi (Hammadde, yari mamul, son Urtin) ®
4.  Tedarik Zinciri Yonetimi ve Organizasyonu, Kontrol, Degerleme ®
5.  Teknoloji Kullanimi ve Entegrasyonu (ERP, CRM...) Py
Notlamanin Gerekgesi Egitim ve Danismanlik ihtiyaci
Tedarikgi seciminde belli bir ydntem izlenmemektedir. 1. Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi

Satin Alma ve siparis islemleri geleneksel olarak yirutilmektedir.
Hammadde ve bitmig Grin ayri depolarda tutulmaktadir.
CRM programi kullaniimamaktadir.

1.
2.
3.
4.
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X LTD STi - Uretim Siirecleri

cenel Sari Yesil
Degerlendirme  Alt-kriterler $

Uretim Planlama, Bilgi ve isleyis Yetkinligi

Talep Yénetimi islemleri Bilgi ve Isleyis Yetkinligi (]
Malzeme ihtiyac Planlamasi

Uretim Siireclerinde Kalite Kontrol Bilgi ve isleyis Yetkinligi

Uretim Yoénetimi - Tedarik Zinciri Yénetimi Entegrasyonu o

Y

ok wpdE

Notlamanin Gerekgesi Egitim ve Danismanlik ihtiyaci

Firmanin Uretim Planlama departmani bulunmaktadir. 1. Yalin Uretim Teknikleri Egitimi
Sirket, blok mermer ve plaka Uretimi yapmaktadir.

Talep tahminleri icin zaman serisi kullaniimaktadir.

Malzeme ihtiyag planlamasi ve Uretim surecleri icin planlama/gizelge yapiimaktadir.

CE belgesi bulunmaktadir.

ERP kullanilmamaktadir.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

d) inovakademi



X LTD STi - insan Kaynaklari

Genel
Degerlendirme  Alt-kriterler

1.
2.
3.
4.
5.
6.

e [

isgéren Bulma ve Segme

is Analizi ve Gérev Tanimlari

is Degerlemesi ve Ucret Yénetimi
Egitim ve Gelistirme

Kariyer Yonetimi, Terfi ve Odillendirme

AR A

Notlamanin Gerekgesi

Sirketin IK departmani bulunmakta olup, 1 kisi calismaktadir. Toplamda 92 kisi calismaktadir.

is Analizleri ve gérev tanimlari yapilmaktadir.

Performans degerlendirmesi 6 ayda bir yapilmaktadir.

ise alimlarda 6nce IK, sonrasinda bélim yetkilisi gériismektedir.
Sirketin kariyer planlamasi yapilmamaktadir.

Egitim ihtiya¢ analizi ve egitim ¢alismasi yapilmamaktadir.

1.

Egitim ve Danismanlik ihtiyaci

isgéren Tedariki, Secme, Yerlestirme Egitimi

(i) inovakademi



X LTD STi - Satis ve Pazarlama

Genel
Degerlendirme  Alt-kriterler

e [

Pazar Arastirmasi

Pazarlama Plani ve Stratejisi

Musteri Hizmetleri Yonetimi

Satis Guclnln Yonetiimesi ve Planlanmasi
Marka Olusturma

K

AR A

Notlamanin Gerekgesi

Satis ve pazarlama faaliyetleri ihracat miduriine bagl olarak yurtilmektedir.
Pazarlama satis plani ayrica butcesi bulunmamaktadir.

Musteri hizmetleri calismasi yapiimaktadir.

Marka calismasinin yakinda baslayacagi belirtilmistir.

1.
2.
3.
4.

1.

Egitim ve Danismanlik ihtiyaci

Pazarlama Teknikleri Egitimi

(i) inovakademi



X LTD STi — Muhasebe / Finans

Genel -
Degerlendirme  Alt-Kriterler m Sari

1. Maliyet Muhasebesi Kavramsal Tasarim ()
2 Finansal Planlama ()
3. Muhasebe isleyis Yetkinligi ()
4.  Bilango izleme ®
Notlamanin Gerekgesi Egitim ve Danismanlik ihtiyaci
Firma btgeleme yapmamaktadir. 1. Finansgi Olmayanlar igin Finans Yénetimi Egitimi

Finans ve Muhasebe islemleri birlikte yurGtilmektedir.
Ucret bordrolama igletmede tek olarak izlenmektedir.
Satis maliyet tablosu ve nakit akim aylik olarak diizenlenmektedir.

Maliyet muhasebesi bolimu maliyetleri izlemektedir.

1.
2.
3.
4.
5.

(i) inovakademi




Ornek 36 Aylik Yol Haritasl

XXXXXX URGE PROJESI 36 AYLIK YOL HARITASI ONERISi
Faaliyetler 2018 2019 2020
Ay Ay Ay BUTGE (USD)

2[3Ja]s]e6]7][8]9f1o]11]12]1]2]3]a]s][e6][7]8]o]10]1a]12[1]2]3]a][5]6]7][8]9]10
Egitim
Egitim 1 (Temel Dig Ticaret) X 2.000
Egitim 2 (Pazarlama Teknikleri) X 2.000
Egitim 3 (Hedef Pazar Analizi) X 2.000
Egitim 4 (Devlet Destekleri) X 2.000
Danigmanlik
Danismanlik 1 (Kurumsallasma ve Dig Ticaret) X[X[|X|X|X]|X 100.000
Danigmanlik 2 (Gida Guvenligi ve Belgelendirme) XXX 100.000
Yurdisi Pazarlama
UAE X 200.000
S.Arabistan X 200.000
Zimbabwe, Mozambique X 200.000
Japan X 200.000
Benin, Togo, Ghana X 200.000
Almanya X 200.000
Bahreyn, Oman X 200.000
Kuwait, Katar X 200.000
Azerbaycan, Rusya X 200.000
Irak X 200.000
Alm Heyeti
Genel X 130.000
Afrika X 130.000
Ortadogu X 130.000
Uzakdogu X 130.000
Proje Personeli (1 kisi)

X I x I e x x x dx x D  ox fx fx x  x o x I e x x [ x  x I x x [ x [ x [ x| 54.000
TOPLAM 2.782.000




Referan81arlmlz (Urge Ihtiyac Analizi)

— OSTIM, Is Makinalari (Devam Etmektedir) = — Gaziantep Sanayi Odasl, Plastik

— Istanbul ihr. Birlikleri, Gida — Diyarbakir Organize Sanayi Bélgesi, insaat

— Malatya TSO, Tekstil — IDDMIB, Bakir

— TSUAB, Sebze — Afyon TSO, Dogal Tas ve Mermer

— Edremit Ticaret Odasi, Zeytin — Miicevher ihracatcilari Birligi, Micevher

— Gaziantep Sanayi Odasi, Hazir Giyim — Gaziantep Sanayi Odasi, Un ve Unlu Mamuller
— IKMIB, Kozmetik — Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi, insaat

— Ege ihracatcilar Birligi, Dogaltas - Mermer ~ — Dogu Anadolu ihracatcilari Birligi, Gida

— IKMIB, Kozmetik — Pamukkale Universitesi Teknopark, Bilisim

— Dogu Karadeniz ihracatcilari Birligi, insaat ~ — MUTISAD, Miicevher

— Gaziantep Sanayi Odasi, Ayakkabi — Gazi Teknopark, Bilisim

— Bandirma Ticaret Borsasi, Kanatli — Antalya TSO, Tarim

— Duizce Ticaret Borsasi, Findik — Kahramanmaras TSO, Tekstil

— Gaziantep Sanayi Odasi, iplik — Ankara Sanayi Odasi, Biyoteknoloji ve Medikal

— Sakarya Makine imalatcilari Birligi, Makine  — Ankara Sanayi Odasi, Plastik

(i) inovakademi
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