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İhsan Ataöv 

Uluslararası Yemek Kuralları Eğitimi  

2 Şubat 2021, Salı Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Protokol Yemeklerinde Uyulması Gerekenler 

• Davetiye Oluşturma 

• Resmi Yemeklerde Masa Sohbetleri 

• Oturma Planı Hazırlama 

• Yemeklerde Kıyafet Kodu 

• Masadaki Yerimiz 

• Masada Doğru Oturuş 

• Bez Peçete Kullanımı 

• Kâğıt Peçete Kullanımı 

• Çatal, Bıçak, Tabak ve Bardakların Dizilişi 

• Çatal ve Bıçak Kullanımı 

• Çorba Nasıl İçilir? 

• Ana Yemek Nasıl Yenir? 

• Herhangi Bir Nedenle Masadan Ayrılma 

• Masaya Geri Dönme 

• LCV Alma 

• Yemeğin Bitişi ve Ayrılış 

• Masada Yapılmaması Gerekenler 

• Yemek Esnasında Çatal ve Bıçakların Pozisyonları ve Anlamları 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – İhsan Ataöv: 

1979 Antalya doğumludur. İlk ve orta öğrenimini Antalya Koleji’nde tamamlamıştır. Gazi 

Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Bölümünden 2004 yılında mezun olmuştur. 

2006 - 2007 yıllarında Kanada’nın Toronto şehrinde CDA College’de Pazarlama ve Profesyonel 

Yazışma Teknikleri diploma programlarını bitirmiştir. 

2009 - 2015 yıllarında Cumhurbaşkanlığı Çankaya Köşkü ve Beştepe Cumhurbaşkanlığı 

Külliyesi’nde Protokol Müdürlüğü Biriminde Protokol Uzmanı olarak görev yapmıştır. 

Cumhurbaşkanlığındaki görevi süresince 40 farklı ülkeye resmi protokol görevlisi olarak 100 

den fazla seyahat etmiştir. 

Yurtdışı görevlerinin yanısıra yurtiçinde de 75 ilde, resmi ziyaretlerin, tören ve açılışların 

organizasyon ve icrasında görev yapmıştır. 

http://www.gaib.org.tr/
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İhsan Ataöv, 2010 yılında Amerikan “Protocol School of Washington” kurumundan 

“Protokol Müdürlüğü” sertifika programından mezun olmuştur. 

2012 yılından bu yana vermekte olduğu eğitimlerini; 2015 yılı Mayıs ayından itibaren kendi 

kurmuş olduğu Bay Protokol İhsan Ataöv Eğitim, Danışmanlık ve Organizasyon ile devam 

ettirmektedir. 

Eğitimlerle beraber il ve devlet protokolünün yoğun katıldığı organizasyonlarda protokol 

danışmanlığı hizmeti de vermektedir. Bu hizmet kapsamında, programa katılacak olan devlet 

ricalinin ön heyetleri ile toplantıların yapılması, alınmış olan LCV’lere göre programın protokol 

oturma planının yapılması, misafirlerin karşılanması ve eşlik edilmesi, sahne konuşmalarının 

sırası, sahnede hediyeleşme ve aile fotoğrafı düzenlerinin alınması gibi programın tüm protokol 

ayrıntıları ile ilgilenilmesi gibi planlamalar yer almaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Aykut Ayan 

Sınır Ötesi B2B Online Pazarlama Yöntemleri ve Alibaba ile E-ihracat Fırsatları Eğitimi  

4 Şubat 2021, Perşembe Günü, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Online sınır ötesi B2B pazarlama yöntemleri 

• Alibaba hakkında 

• Alibaba da alıcı ve satıcılar nasıl buluşur 

• Alibaba üzerinden ihracat akışı nasıl olur 

• Mesajlaşma ve Talep yönetimi nasıl yapılır 

• Soru ve Cevap 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Aykut Ayan: 

8 yıllık uluslararası ticaret tecrübesine sahibim. İşini severek yapan yüksek motivasyona sahip 

bir kişiliğe sahibim. Çok kültürlü iş ortamlarında çalışma tecrübesine sahibim. Dijital dünya da 

ki gelişmeleri yakından takip ederek, ihracat odaklı online B2B pazarlama araçlarıyla ihracat 

satışlarının artmasında ve pazar araştırmaları konusunda başarılıyım.  Son iki yıldır sınır ticaret 

üzerine bilimsel çalışma yürütmekteyim. 

 

Kurucu 

Fennexpo   |  Eylül 2020 - ... 

Alibaba.com ile işletmeler arası e-ticaret eğitimleri Dış pazar istihbarat çalışması 

İhracata giriş danışmanlığı Alibaba.com firma profil yöneticiliği 

İhracat odaklı B2B online pazarlama danışmanlığı 

 

Dış Ticaret Müdürü 

Sinus Elektronik Ltd. Şti. |  Nisan 2014 - Eylül 2020 

Dış Ticaret istihbaratı ve pazarlama çalışmaları İhracat satış 

Sınır ötesi tedarikçi araştırması ve satın alma 

İhracat ve ithalat gümrük ve lojistik süreçlerinin yönetimi Uluslararası fuarlar organizasyonu 

Alibaba.com hesap yöneticisi 

 

İş Geliştirme Uzmanı 

Konimpex Dış Ticaret | Haziran 2012- Nisan 2014 

Yeni müşteriler kazandırma ve satış 

Piyasa analizleri yaparak ürün portföyünün arttırılması Sınır ötesi tedarikçi araştırma 

İthalat süreçlerini yönetme 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitim 

Uluslararası Ticaret Ve Pazarlama - Yüksek Lisans 

İstanbul Ticaret Üniversitesi |   2017-2020 

 

Çevre Mühendisliği - Lisans 

Süleyman Demirel Üniversitesi |   2007-2011 

 

Çevre Mühendiliği - Lisans - Erasmus Değişim Programı 

Lublin   Teknoloji   Üniversitesi   |   2008-2009 

 
 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

Dış Ticarette 10 Ödeme Şekli Eğitimi  

9 Şubat 2021, Salı Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Ödeme Şekillerinin Dış Ticarette Yeri ve Önemi 

• Peşin Ödeme Yöntemleri 

• Peşin 

• Prefinansman 

• Peşin Akreditif 

• Peşin BPO 

• Vesaik Mukabili 

• Bar-cheque 

• Murabaha 

• Takas 

• Vadeli Ödeme Yöntemleri 

• Vadeli Akreditif 

• Kabul Kredili 

• Mal Mukabili 

• Vadeli BPO 

• Murabaha 

• İhracatçılar İçin Tercih Edilebilecek Ödeme Yöntemleri 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

http://www.gaib.org.tr/
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İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / Bhl Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012 Çıkış  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim Ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı Ve Genel Müdür 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 
 

http://www.gaib.org.tr/
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Hüseyin Gümüştekin 

Hata Analizi ve Önleyici Tedbirler (POKA-YOKE) Eğitimi  

11 Şubat 2021, Perşembe Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Poka-Yoke’nin tanımı ve amacı 

• Yalın üretimdeki yeri ve önemi 

• Poka-Yoke nasıl uygulanmalı? 

• Düzeltme mi? Önleme mi? 

• Sıfır hata felsefesi 

• FMEA 

• Poka-Yoke ile maliyet düşürme 

• Nerelerde uygulanmalı? 

• Hata önleme yöntemleri 

• İletişim yöntemi 

• Sabit değer yöntemi 

• Hareket adımı yöntemi 

• Poka-Yoke ve iş güvenliği 

• Diğer iyileştirme yaklaşımları 

• Örnek vakalar 

• Uygulama 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hüseyin Gümüştekin: 

1964 Ankara doğumlu olan Hüseyin Gümüştekin, lisans eğitimini İstanbul Teknik Üniversitesi 

Malzeme ve Metalürji Mühendisliği bölümünde tamamlamıştır. Çalışma hayatına üretim 

mühendisi olarak başladığı Nasaş Alüminyum tesislerinde, üretim yönetiminin gelişmedeki en 

önemli unsur olduğunu görerek, gece çalışmasına geçmiş ve İstanbul Üniversitesi İşletme 

fakültesi ÜRETİM YÖNETİMİ A.B.D.’ de yüksek lisansını Kesikli Üretim Sistemleri’n de 

Üretim ve Üretim Planlama tezi ile tamamlamıştır. 

  

Yüksek Lisans sonrası iş hayatına, Altaş (Gedore) El Aletleri A.Ş. de Üretim planlama şefi olarak 

başlamış ve kısa süre içinde Lojistik Planlama Müdürü olarak devam etmiş ve kısa sürede 

üretimde uyguladığı Metot Mühendisliği çözümleri sayesinde, darboğazların kadro artırmadan 

aşılması sonucu ana üretim bölümünün de yöneticisi olmuştur.  

 

ISO 9000 Kalite sistemleri üzerine çalıştığı Türk Standartları Enstitüsü’nde, Uluslararası Auditor 

sertifikasını İngiltere orijinli Nevile Clarke BSI Professional Services Company ‘den almıştır. 

Kalite ve Kalite sistemleri üzerine çalışmalarını tamamladıktan sonra bir sonraki durağı Çelik 

Halat A.Ş. de Fabrika Müdürü olarak göreve başlamak olmuştur.  

http://www.gaib.org.tr/
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Kurumsal çalışma hayatının son durağı olan Sabancı Holding bünyesinde, Temsa-Komatsu İş 

Makineleri Adana tesislerinde Üretim Müdürü olarak göreve geldiğinde Japan Üretim metotları 

ve Kalite sistemlerini yerinde inceleme fırsatı bulmuştur.  

 

KOMATSU-TEMSA Joint Venture projesini yönetmiş ve bu sayede 1 yıl çeşitli fabrikalarda 

birçok Japon Mühendisle çalışma imkânı yakalamıştır. 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

İhracatta Fiyat İthalatta Maliyet Hesaplama Eğitimi 

16 Şubat 2021, Salı Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• İHRACATTA FİYAT, İTHALATTA MALİYET HESAPLAMA 

- Dış Ticarette Masraf Kalemleri 

- Dış Ticaret Evrakında Fiyat Gösterimi ve Kuralları 

- İhracatta ve İthalatta Katma Değer Vergisi 

- İhracatta Teklif Fiyatının Hesaplanması 

• FOB, FCA 

• CPT, CFR 

• CIP, CIF Fiyat Hesaplama 

- İthalatta CIF Kıymet ve Toplam Maliyet Hesabı 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

2. Eğitim Bilgileri 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / Bhl Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012 Çıkış  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim Ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı Ve Genel Müdür 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 

http://www.gaib.org.tr/
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Cihan Bozkuş 

Pazar Araştırma Teknikleri Eğitimi 

18 Şubat 2021, Perşembe Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Pazar araştırmanın ana odakları ve araştırma türleri 

• Pazar araştırma ile ilgili temel kavramlar (anlamlılık, örneklem, vb.) 

• Pazar araştırma metotları ve temel veri toplama teknikleri 

• Temel analiz teknikleri ve araştırma türleri 

• Rapor ve yorumlama: sayıların ve kelimelerin dili 

Eğitmen Özgeçmişi – Cihan Bozkuş: 

1982 yılında İstanbul’da doğan Cihan Bozkuş, 2005 yılında Boğaziçi Üniversitesi Sosyoloji ile 

Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler bölümlerini Çift Anadal Programı (ÇAP) öğrencisi olarak 

tamamladı. Bölüm birincisi olarak mezun olan Cihan Bozkuş, aynı zamanda 2 bölümden de 

Yüksek Onur Belgesi almaya layık görüldü. 

 

İktisadi kalkınmanın sosyo-kültürel alt yapısını çalıştığı yüksek lisans programına University of 

Utah’da başlayan Cihan Bozkuş, programı 2009’da tamamladı. Bu süreçte 2 sene Sosyoloji’ye 

Giriş dersini verdi. Utah kökenli Allegiance adlı firmadaki bir araştırmacılık görevinden sonra 

2010’da Türkiye’ye dönerek Türkiye’nin en büyük yerli araştırma şirketlerinden biri olan 

Akademetre’nin Kantitatif Araştırmalar Departmanı’nı yönetti. 

 

2013 yılında Vestel’in Pazar Araştırma Departmanı’nı kurma görevini üstlendi. 2017 yılında 

Pazar Araştırma, Veri Bilimi ve Vestel Perakende Akademisi’ni bir çatı altında toplayan Stratejik 

Analiz ve Perakende Eğitim Departmanı’nın yönetimini devralan Cihan Bozkuş, halen bu 

görevini sürdürmektedir. 

 

2016 yılından beri Sabancı Üniversitesi Yönetici Yetiştirme Programı (SABANCI EDU) 

bünyesinde Pazar Araştırma Teknikleri, Ekonometrik Modelleme, Davranışsal Ekonomi 

eğitimleri veren Cihan Bozkuş, Bahçeşehir Üniversitesi’nde de MBA programı kapsamında 

Araştırma Teknikleri ve Etik dersinin sorumluluğunu üstleniyor. 

http://www.gaib.org.tr/
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Erkin Şahinöz  

Finansçı Olmayanlar İçin Finans Eğitimi 

23 Şubat 2021, Salı Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

Temel Finans Kavramları 

Kesinlik-Risk-Belirsizlik 

Para ve sermaye 

Temel ve teknik analiz 

Spekülasyon – Manipülasyon 

Risk yönetimi ve hedge 

Risk almak – Pozisyon almak 

Pozisyon yönü: Long – Short 

Kaldıraç 

Alternatif maliyet 

Fiyat ve değer 

Döviz kuru – Döviz sepeti 

• Temel Ekonomi 

Büyüme-resesyon-stagnasyon-depresyon 

Enflasyon-dezenflasyon-deflasyon-stagflasyon 

GSYH ve kişi başına GSYH 

Ekonomi yönetimi 

Para ve maliye politikası 

GSYH ve kişi başına GSYH 

Merkez Bankası’nın temel faiz oranları 

Güven barometresi 

Reel getiri 

DİBS 

Ulusal para – Konvertible para – Rezerv para 

Soğuk para – Sıcak para 

Birincil – İkincil 

• Ulusal ve Uluslararası Göstergeler 

CDS 

VIX 

DTH 

S&P500 

Önemli yurt dışı ekonomik veriler 

ISM endeksleri 

PMI endeksleri 

Altın piyasası (dolar ve TL bazında) 

Gösterge faiz 

Getiri eğrisi 

BIST100 (dolar ve TL bazında) 

Dolar endeksi 

Reel kur ve nominal kur 

Döviz kurları 

Finansal piyasa araçları 

Tasarruf yönetimi teknikleri 

• Teknik analiz 

Hareketli ortalamalar üzerinden piyasa okuma 

Mum grafik yorumlaması 

• Finansal tabloları yorumlama 

Likidite 

Borçluluk 

Karlılık 

Verimlilik 

Du-Pont 

ROI 

ROE 

Bilanço üzerinden şirket yönetimi stratejileri 
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Eğitmen Özgeçmişi – Erkin Şahinöz: 

İstanbul doğumlu olan Erkin Şahinöz, lisans eğitimini Boğaziçi Üniversitesi Makina 

Mühendisliği’nde tamamlamıştır. ABD’de University of Nebraska’da burslu olarak önce MBA 

yapmış sonra da aynı üniversitede ekonomi üzerine yüksek eğitimini tamamlamıştır. 

 

Şahinöz, 2002 yılında Nebraska eyaletinin en başarılı genç iş insanı ödülüne layık görülmüştür. 

Profesyonel çalışma hayatına 1999 yılında Araştırma Asistanı olarak başlamış, 2000-2002 yılları 

arasında ABD’nin ulusal danışmanlık şirketi Business Development Center’da bankalara ve reel 

sektör firmalarına stratejik yönetim ve finans danışmanlığı yapmıştır. 

2002 yılında ABD Merkez Bankası (FED) tarafından ekonomist olarak transfer edilmiştir. 

Opsiyonları kullanarak geliştirdiği, merkez bankalarının faiz değişikliklerini tahmin eden 

finansal model ile terfi almış ve FED’e Ekonomik Araştırmalar Grubu Direktörü olarak 

atanmıştır. 

 

2007 yılında Türkiye’ye dönmüş ve Yurtiçi Kargo’yu da bünyesinde barındıran Arıkanlı 

Holding’de Strateji Koordinatörlüğü ve İş Geliştirme bölümünü kurmuştur. 

 

2009 yılında Avusturya’nın en büyük bankası Erste Bank’ın Türkiye Genel Müdürlüğü’ne 

atanmıştır. Türkiye operasyonlarını sıfırdan kurarak yerli kurumsal yatırımcılara ve Londra 

merkezli yabancı yatırım fonlarına yatırım bankacılığı, satın alma ve birleşme alanlarında hizmet 

vermiştir. Birçok firmanın kurumsal finansman, halka arz süreçlerini yönetmiştir. 

 

Şahinöz, Dünya Gazetesi başta olmak üzere birçok ulusal dergi ve gazetede köşe yazarlığı 

yapıyor. Ayrıca ulusal TV kanallarında düzenli olarak yorumculuk yapıyor. 

 

Birçok kurumun bağımsız yönetim kurulu üyeliğini icra eden Erkin Şahinöz aynı zamanda reel 

sektördeki firmalara stratejik yönetim, kurumsal yönetim, dijital dönüşüm, markalaşma, finansal 

yönetim, ihracat pazar araştırması, blokzincir ve 4.0 alanlarında danışmanlık yapıyor. Ayrıca 

nöropazarlama, yıkıcı teknolojiler, insanın karar anı, ekonomi, finansal yönetim, risk yönetimi, 

dijitalleşme, blokzincir ve markalaşma başlıklarında yılda 450 civarında etkinliğe konuşmacı 

olarak katılıyor. 
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Erkin Şahinöz  

Blokzincir Kripto Paralar Defi ve Uygulamaları Eğitimi 

25 Şubat 2021, Perşembe ı Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

BÖLÜM 1 

• Kripto Paralar 

Blokzincir efsaneleri 

Kripto paraların hikayeleri 

Karşılaştırmalı olarak kripto para analizi 

Elektronik dünyada “nakit” 

Paranın tarihteki yolculuğu 

Para ve devlet 

Şifrepunk ve Büyük Birader 

Saadet zinciri 

İçsel değeri 

Para-Meta-Finansal Varlık 

Bilgi paylaşımı ve değer transferi 

Coin ve token (jeton) farkı 

ICO, ITO, IEO 

İzahname (whitepaper) 

Programlanabilir para 

Ortak malların trajedisi 

Bizans generalleri problemi 

Dijital matematik tabanlı varlık 

Mikro ödemeler 

Dijital kıtlık 

Somut para ve soyut para 

BÖLÜM 2 

• Blokzincir 

Karşı taraf riski 

Güvenilir üçüncü taraf 

Blokzincir teknolojisi 

Kapalı ve açık blokzincirler 

Blokzincirde güven 

Blokzincirde güvenlik 

Hash ve SHA256 

Blokzincir ile kayıt sistemi 

Blok yapısı 

Merkle ağacı 

Çatallanma (gönüllü ve zorunlu) 

Blokzincirdeki düğüm tipleri 

Ölçeklenebilirlik 

Madencilik 

Dağıtık kayıt sistemi 

POW (iş ispatı), POS (pay ispatı), POI 

Blok yapısı 

BÖLÜM 3 

• Blokzincir Uygulamaları 

Blokzincir teknolojisinden etkilenen alanlar 

Blokzincir uygulama örnekleri 

Para transferleri 

Mikro krediler 

Dış ticaret işlemleri 

Denetim otoriteleri ve mevzuat 

Futures BAKKT 

‘Müşterini Bil’ işlemleri 

Güncel projeler 

Akıllı sözleşmeler 

Tedarik zinciri uygulamaları 

Blokzincir alternatifleri 

DEFİ – Merkeziyetsiz Finans 

Diğer Yıkıcı İnovasyonlar ile Blokzincire Bütünlüklü Bakış 

Yapay zekâ, makine öğrenmesi ve derin öğrenme 

Büyük veri 

Nesnelerin interneti 

4.0 ve uygulamaları 

Dijital dönüşüm 

Diğer Kripto Paralar ve Uygulamaları 

Ethereum, Bitcoin Cash, Ripple 

Litecoin, EOS, Tron, Tether 

Monero, karanlık web ve derin internet 

Aave, Algorand, Blockstack 

IOTA; Tether, Ripple, Litecoin, Chainlink 

Elektronik cüzdan çeşitleri 

Elektronik cüzdan kullanımı 
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