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o MALATYATICARET VE SANAYI ODASI Q_

Malatya Ticaret ve Sanayl Odasi "Stratejik Planlama’; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine
uyum sirecinde gelecekle ilgili diga doniik planlama ¢abalari ve arzulanan amaglara ulagabilmek
igin dis cevrenin her unsurunu stratejik yaklasimia inceleyerek kurumun gelecedi
sekillendiriimaye galigihr.

Onemi her gecen gin artan stratejik planiama, yainiz kamu idareleri igin degil,

sivil toplum kuruluglan igin de artik bir gereklilik halini aimigtir. Stratejik planiama bir yandan mali
yonetime etkinlik kazandinirken, bir yandan da kurumsal kimligin ve koitirin gelistirimesine katki
sajlamaktadir. Stratejik planiama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi arttinimakta, bitge
planlamasi ve verimiiliji daha etkin ve somut alarak yapilabilmekte. hedefler ve planiar somut ig
programlarina dénUstirilebilmektedir

Gelecege yonelik iddiasi olan Malatyali ticcar ve sanayicilerin, kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olan Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin, 2023 - 2026 Stratejik Plani hazirlanmistir.







MALATYATICARET VE SANAY| ODASI

OGUZHAN ATA SADIKOGLU
YONETIM KURULU BASKANI

BASRI ILHAN
YONETIM KURULU OYESI

EROL ERDAL
MECLIS UYESI

RAMAZAN CINAR
GENEL SEKRETER V.

BAHAR GUR
AKREDITASYON SORUMLUSU

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026
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1.2 DEMOGRAFIK YAPISI

2022 Yili Adrese Dayali NOfus Sistemi sonuglarina gore; Malatya'nin toplam nifusu 812.580,
Battalgazi ligesinin toplam nifusu 307.478, Yesilyurt ilgesinin toplam nifusu ise 341.654't0r.
Malatya nifusunun cinsiyet bakimindan iigelere gore dagilim agadidaki gibidir:

Tige Toplam Erkek Kadin
Akgadag 27872 15.706 12.166
Arapgir 9.964 5.166 4.798
Arguvan 6.869 3.513 3356
Battalgazi 307.478 151.119 156.359
Darende 24,588 12.380 12.208
Dogansehir 37.697 19.280 18.417
Doganyol 3.705 1.904 1.801
Hekimhan 15.706 8.006 7.700
Kale 5.571 2818 2753
Kuluncak 7.000 3555 3445
Piitiirge 12.492 6.188 6.304
Yazihan 11.984 6.211 5.773
Yesilyurt 341.654 169.552 172.102
TOPLAM 812.580 405,398 407182
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— MALATYA TICARET VE SANAY| ODASI Q_

* Fatura suretlerinin onayi,

* Rayig fiyatlann onay,

+ Ticarl ve sinal esya numunelerinin vasifiarinin onayi,
+ Bilirkisi ve eksper raporlar ile kapasite raporlar,

+ Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gésteren
onay ve serhler,

- Ticari kefalet onaylar,

- Tahsis ve sarfiyat belgelen,

+ Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

- Yerli mali belgeleri,

+ Kayith Oyelerin tatbik imzalaninin onayi,

- Oda mensuplanina ait kayit ve sicil suretleri ve dye kimlikleri,

+ Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, (yelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya sozli sorulara cevaplar,

- Is makineleri tescil belgesi,

TIR ve ATA kameleri, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri, menEe sahadetnameleri ve EAN-UUC
¢izgi kod iglemleri, mal ve hizmetierin uluslararas: ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri
belgeler,

- Mucbir sebep belgeleri,
+ Torkiye Ticaret Sicil Gazelesi suretieri,
* Ticaret sicili hizmetleri,

« Ticari ve sinal mahiyette diger her tirld belge ve bilgiler ile hizmetler.
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FAALIYET ANALIZI VE HIZMETLER

Tablo 5: Faaliyet Alanlan ve Hizmetler Tablosu

Birim

No

Faaliyat Adi

Uye Kayit

TiCARET SiciL MUDURLOGD
Hizmet

Sirket/firma kuruluzsy vb, tslemleri mersis gumrukticaret gov, tr Uzerinden
elektronik ortamda yaglmasi. Uye bagvurwsu, gerehli evraklarin temin
edilerek sicll dosyasinin olusturul , Uyenin tobb, net programina kaydi,

Servisin Tanzim Etti§i Belgeler

Uye bagvurusu, bcretinin tahsill icin iderl ve mall tgler birimine devrl. Uye
kaydimin sicll programendan bulunarak balgenin yardinimasn, belgenin
mihirlenerek imzalanmas:.

Bag-Kur f1e 11gili Belgelerin Tanzimi

Uye basvurusu, Uye kaydimin sicl mersis programmndan veya  sicll
dosyasindan bulunarak beigenin doldurulmast, belgenin muhtrienerek
mzalanmasi, Ucretinin tahsili icin idari ve mali isler birimine dewri,

Sarmaye Artinmi ($ahis / Sirket )

Sarmaye artnm degiskik vb  islert  mersis gumrukticaret gov.tr
elektronik ortamda yapilmase. Uye bagvurusu, gerekli evrakiann temini /
incelenmesi, mersis programlanndan  gerekll  degisikiigin  yapimasi,
ucretinin tahsili ictn idar| ve mali igler birimine devri,

Hisse Devri / Tasfiye / Madde Tadili

Hisse devri vb. islemini mersis.gumrukticaret.gov.tr elektronik ortamda
yaprimas). Uye bagvurusu, gerekli evrakin incelenip degisikligin yapilmas,
Ueretinin tahaill ichn (dari ve mall isler birimine devr|,

Ticaret Sicil Mudurligd’ ne
Gelen Yamlar

Resmi kurumlardan gelen yanimn mersls sisteminde kayda almmas:, yan
icerifine gore gerehll incelemenin yapilmas: / gerskll Inceleme sonrasi
mersis Uzermden cevabmin yazimasi ve mersis lizerinden cikig sayisman
verilerek, 1 niisha halinde yaznlan yazwin ticaret sicll midiri veya miidir
yardimcs tarafindan imzalanarak ilgill dosyaya kaldinimasi,
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No

Birlm

Faaliyel Ady
Belge Bedellerinin Tahsilat

foAR] ve MALT iSLER
Hizmet

Miracaatin alinmas), muhasebe programindan uye bilgl girginm yapilmas,
muhasebe programindan alinan belgenin/beigelerin ijaretlenerek tahsil
makbuzunun giktmindan ik adet almarak bir makbuz lUyeye veriimeti
karpliginda Ucreti alnmali, diger makbuzda muhasebe evraklan ekine
komnusarak aryive kaldirilmali,

Miracaatin almmasy, faturamn tesfim alinmas, genel sekreterden Bdeyiniz’
talimatimen  alinmas), imezalanmasi muhasebe programmndan Sdeme
yepilacak kil veys kurum girtginin yapdarak, tediye figinin kesilmesd,
muhasebe sorumlusu tarafindan imzalanmas:, fatura bedefinin ddenmesi
(satn, sirket, banka vs. ), Gderme yapildigina dair imzanin alinmas:,

Muhasebe Kayitharimin Yapidmas:

Muhasebe programindan glnlik tahsilat, tediye, vs. igiemiann
surdurilmesi.

Bankalarda Hesap Agiimas: (Vadeli
Veya Vadesiz), Kapanmasi

ligdi banka fle yangmalarin yapilmas), olumlu yszismalar neticesinde
yonethm kurulunda gorisllerek karara baglanmas:.

Muhasebe Evraklannin
Argivienmesi

Fatura, tahsilat figleri, tediye figi, mubasebe evraklannm her birininay nayr
dosyalanmans:.

Demirbas Kayitlan Ve Takibi

Bilgisayarda Gzel demirbas klasdrimin olusturuimas, kuruma ait olan tim
demirbaglarm liste halinde kayit altina slinmas). (Demirbas listesinden
gikaniacak donansm, masa, sandalye, vs. ylnetim kurulu karan |le
gercekiesmekieadir, )

Odamin ihtlyac Olan
MatbuEvraklarin TOBB SatinAlma
Miidiirlaginden Temini

TOBB hesabina, temin edilecek evrakin dcretinin yatinlmas, flgiti yazmn
haziriarmas, dekontun eklensrek TOBB sdresine gonderimess.

Menge Balgelerinin Temini

Muracaatin alinmass, talep edilen belgenin verilmesi, mense defterine
kayrtianm Alsmas), belgeye ant Geretin (dar ve mali tiler birmince alinmasi

Askiya Alma

Her yil ODcak ayinda askiya almacak Uyenin tespiti, belirflenen Uyelere
yapilacak islem hakkinda yan yanimas), yonetim kurulunun oluruna
sunulmass, tobbnet programlanndan gerekll degisiklidin yapilmas,

Askidan Diiglirme

Yonetim kurulu karar ite askiya alinan Uyenin (aidat borcundan dolayi) aldat
barcumun tamamim ddemesi halinde yine yonetim kurulu karan fle faal hale
danugsturdiur,

Haftalik Harcama Listesi

Bir hafta icerisinde yapian tum harcamalarin bir tablo halinde yanetim
Kusfuluna sl mias

Aylik harcama listesi

Birim

Faaliyet Ady

Servisin Tanzim Ettigl Belgeler
- Faaliyet Belgesi

- Oda Sicil KayitSureti

- G Bendi / hale Durum Belgesi
= Levha Verilmesi

Bir ay kginde yapslan tum harcamalann bir tablo halinde meclis Uyelerine
gonderilmesi

ODA MUAMELAT

Hizmet

Uye bagvurusu, Oye kaydimin hitps / /uye tobb.org.lr programindan
bulunarak belgenin yazdinimas:, belgenin mihirenerek imzalanmas:,
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Birim
Me Faallyet Adu

DDA MUAMELAT BIRIMI

Hizmet

Miracaatin almmasi, en az 1 firmadan fryat aragtrmannm yapilmase, alman
fiyat tekliflerinin ortalamasinin simasi, Ust yazimin hatwlanmas, gensl
wakreterce onaylanmas), imzalanmas, onay Ucretinin idari ve mall igler
Lirimince alimasi

Fatura Suretierinin Gnay

Miracaatin  shinmasi, faturs  suretlernin  asdian e karplagtwmassnin
vapilmasi, “aslina uysundur™ seklinde kagenin wrulmasa, idari ve mali igler
birimince beretin alnmas), genelsekreter Larnfmdan bmzal anmas.

Mense Beigelerinin Tasdiki

hracat belgelerinin Uye tarafindan Odamizdan satin alinmas, belgelenn igt frmal
dolcksubrak https: |/ medos tobb. org I¥ /back/ index php

i tr! back/ index, phg

Genel Evrak Tanzimi

Miracaatin albinmay, golen evrakin eloktron® belge yonetim sistemd
febys)'me kayit edilmes|, figill birime ybnléndirmenin yapilmas, yazmn
system lzerinden hazwlanmas:, genel sekreter tarafindan system Urerinden
- irmzall veya talebe giire islak im2alanmas,

Uye Kimlik Kartsn
Duzenlenmesi

Ly kil karn bilgl girty ekranindan dyenin bilgher yanlic sstem Urerinden
yardirilarak makineden kart basim yapilir. Uyeye testim adilir

Sigocta Acenteleri
Levha Kayrt iglomi

Miracaatin alinmas, gerekli evraklar hakionda bilgilendinmenin yapilmasi,
desyanin  harirlanmas hittps: / Fevwr, Lobb, orq. tr / Sigortscil inMisduriugu /
SigortaAcenteleri/Saylalar/TOBE-AEKS-Zphp  Inlernet  sitesinden
bagvurunun yapiimasy, hazrianan evrakiarn teslim alinmas:, incelenmesi,
oda memuru ve genel sekreterce fncelendikten sonra TOBEa online
clarakgonderilmest, TOBE tarafindan ooaylanmasimn ardindan Hazine ve
Maliye Bakanbfina gonderiimesi, Mistesarlik omaywdan sonra levhada
yayurlanmas.,

Sayisal Tagokraf Karts

-Kart alacak kisinin evrakianyla birfikte bagvurmas
-Bagvury glemlerinin yapilmas | tobb._org. tr)
-Gelen kartlarin shteme girimesi (staumoda. tobb. 0. 17 )
-Kartiatin testim edilmes

Fuar Igtemieri

Yetki beigesine figill lirmadan Odamzca fuarsn duzenlenmesine
datrmilracaatm slinmast, fuar iptatierd, tarih defisthliidert, foar tsim wve yer
degigiklikleri, fuann dlzenlenmesi neticesinde sonug raporiannin
hazylanmas: TOBB Fuarlar Madisr igine iletibmes),

K Belgesi

Birim
Mo Faallyet Ads

Muracaatin  abinmas, gerekll evaklar bl gercek ve tigel kigilerde
bilglendirmenin yapdmasi, UNET sistemine k belgelerinin tirine gore
ttpa: /et ual. gov tr/kugm  adresinden bilgt girssinin yapilmas), svrak
dosyaswmn  hazwlanmasi, bankaya dcretinin yabinimas, evraklann
tanzim edilmesi dosya olusturularak argivienmesi

SANAY!I MUDURLUGU
Hizmaei

Murscaatin alinmasi, rapor direnleme Ucretinin T50ya ve TOBE hesabma
yatunimasi(TOBB icin Vakitbank), eksperin tespite gitmesi, kriterlers pive
harirlanarah onling olarak L {niygulama Bdresinden)
gonderiimesl, TOBE sisteminden belienin onaylanmas:, belgenin
pmzalanmasi, mubirlenmesi, bir suretinin yeye verilmesi, diger suretinin
dosyays kenulmas,

Ekspertiz Raporian
-Arsa - Bina Ekspeartizi
-Gimrik Ekspertizi
~Makina Ekspertizi
~Diger Ekspertiz isleri

Miracaatin alinmasi, gelen evrak defterinden girly sayisinm  verilmesi,
ehsperin yarinde incelemede bulunmas), raporun hamriammas), belgenin
imzalanmas, imza ve mdhir,
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SANAYT mUDURLOGD
Hizmet

Birim
No Faallyet Ady

Fire Tespiti Raporu

Miracsatin alinmasi, lgill komite Uyesinin ve eksperin tespite gitmesi,
raporun hanrianmas, yonetim kuruluna sunulmas), onaylanmas, belgenin
imzalanmas:, imza ve mihiir.

Fiili Tuketim Belgesi Tirk Mah Miracaatin alinmasi, gerekli evraklarm abinmas ve incelenmesi, belgenin
Belgesi fmalat Belgesi hapw lanmass, imzalanmadt, miblrienmesi ve Genetin alinmaty iChn idari ve
tmalat Yeteriilik Baigasi mati ler birimine devrl.

Miracaatin alinmasi, gerekll evraklarin alinmas: ve incelenmesi, raporun
g nllll F.;"- Re hazwlanmas), 1mza ve mihlr,

-mlracaatinabinmas http: / (mba. tobb.org tradresindenaracaalt plaka sast

l" Makineleri Tescili ve motor numarasindan sorgulamasinm yapsimas,

-Sistemde onceden kayith olan aractar pasif duruma getirmek igin
dnceden tescll hleminl gerceklestirmis olan odaya saty sdzlesmesinin
sistem Uzerinden ylkienmes! sistemde pasif hale gelen araca ait yeni
tescil  biglerinin  bttp;/ /imbs.tobb.org.tr  adresinden yeniden bilgi
giriglerinin yapilmas,

Gerekli evrakiarin temin edilerek, dosyasain olugturulmas:,

+-Tescll kartimn hanifanmas,

. an imzalanmasi, miihlrienmesi ve ilgiliye veritmesi

lighly kurumiardan geten rehin haciz sorgulamalanmn yapiimasi. Rehin
Haciz durumunda sisteme kaydimn yapimasi, gl kigi ve kurumiann
rehin haciz konusurda bilgilendirilmesi

Yerli Mali Belgesi -Muracaatmn alinmas, gerekll evrakiann alinmas ve incelenmesl, Odalar
birligine onaya gonderilmesi ihl.1p'.l.r‘-,|mb tobb.org.tr) adresine onaya
gonderilimektedir), onaydan gelen belgenin hazirlanman, lmza ve mihisr
Birim BASIN MUSAVIRLIGL

No Faallyet Ady Hizmet

Baghan ile toplants veya medya bulugmalan oncesinde fikir aligveriginde
bulunmak ve Hlf' notu ve konupyma metnl hazirlayyp sunmak ve medya
igkilerini duzen(emek
+ Malatya Ticaret ve Sm.yl Odas'mnyanly, gdrselvesbzil basn arassndak
fletigimi saglamak, kamuoyu olusturma calismalanm yurutmek,

b ve dig basin temstlcileriyle yakin isbirtigi olugturmak,

Aboreclunan tim yaymlan tarayarak Oda'ya Riskin haberiere dncelik
veren ve ig hizmete yonel ik “guniii basin zet!” hazarlamak ve aryiviemek

- Malatya Ticaret ve Sanayl Odasina alt “Oda’ Dergls)™'ni giarmak.
- Oda yaywminin Lyelere ulasmasine sailamak

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasina alt “E-BlUlten™ Hazirlamak

- E-Blltenin Uyelere ulagmasini sagiamak

« Dda Tasliyetisrind, yerll ve yabanct konukiarn temaslanng, baskamn
tiyaretlerini, basn baltenleriyle kamuoyuna, basin ve ajans aracili ile
duyurmak.,

« Dday #gilendiren yayinlanmis haber, yorum, makale ve ekonomik
haberleri derlemek, argiviemek

+ Oda'mninternet sitesindeyeralan Haber ve ' Duyuru balumune bilgigirisi
yapiimas:,
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Birim
No Faaliyet Ads

Baskanlk Makaminin Ozel
Yazigmalarins Takip Etmek

BASKANLIK OZEL KALEMI
Hizmet
Antettl hadida (gl yanmn, bagkarin gorlgl alinarak, hazprlanmas:

haziranan yanimn faksianmas: veya mallile Agili kurum veya kisiye
gonderilmesl.

Dawvetier

Yonetim kurulu bagkam, meclis bagkant {ie fAgili her tiirlii ziyaret, davet,
karyilama, uguriama, agwiama, bayramiaria ilgili hizmetier duzenlemek ve
yuriitrmek, bagkan veya Mectis bagkan ile gorigmenin yapilmas:.

YK Toplantilan

Yonetim kurulu toplantilannin organize edifmesi, baskan ve genel
wekreter e toplantt Hakkinda gbclgmenin yapilmas), yonetim kurule
iryelerine topdanty e gl olarak yer ve saat bildiriminde bulunmak

Telefonlar

Birim

Faallyet Ads

Dakimantasyon

Bagkan ve mecly bagkamnin telefon lletigminin yanlendinimes!, dgil
tetefonlann baglanmas:.

BiLGI ISLEM BIRIMI

Hizmat

Bilgi islem departmant bolimi icin gerekll, talimat, prosedir, form, sirec
izleme, politika vb, dokimanlarin handanmas: gerektidinde revize
edilmesi

Yazihim

-Web sitesinin stirdUrilebiritiint sa@lamak duyurular ve diger sekmelerin
guncel tutulmasim saglamak

- Uyelere mail,sms ve mobil uygulama yolu |le bilgilendirmelerde
Badiinmak

Mobil Uygulamann iperigini revize etmek ve gelistirmek

Kurum il bilgisayarlarn yaolim problemlerind gidermek
- Sunuculann kentrolind saglamak
- O bgi guvenlik duvari kontrolunt saglamak ve gerekli onlemleri almak
- Mail ve haberlesme sunuculann kontrolind saglamak

« Yazilhirmsal satin alma fglemierin siireclerini takip etmek. Lisansiarin
kontrolunU sadlamak

Girvenlik kameralanin kontrolunii saglamak
- Envanter kontrolund saglamak ve gerektiginde revize etmek

Donamm

- Kurum icinde kullarlan bilgisayariarin donanimsal sorunianna
midahale etrmek
+ Donamrrsal malzemelerin stok ve guncelliging sagiamak
- AR alt yapisimin kontroflind saglamak

Sistemn odas kontrolimii saglamak
- Toplant), konferans, efitim vb durumlardan bnce ses sistem|, projelsiyon
ve bilgisayar donammsal gereclerin hazr duruma getiriimesini saglamak
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Birim EGITIM ve KALITE BIRIMI
No Faaliyat Adi Hizmet

Kalite dokiimantasyon

Nururn ichn gerehll kalite of kitaln, talimat, prosedir, form, sUreg semalan,
politiks v dokimanlarin hazitlanmas: gerektiBinde revize edilmesi

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Standart calismalarinin ylirutibines) ve
surekliliginin saglarmas

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standart denstimlerinin yapilmasina dalr
iglemierin baslatiimas), miracsatts bulunuimas:, takibinin yapimas ve
sonugiandirlmas

IS0 $000:2015 Kalite Yooetim Standart denretimlecinin gergeklestirilmasi
gl denetmens denetim sasinda yardimo olunmas Personel
memnuniyel dizeyinl olien anketierin yapimas Personel
performarsimn dlgme ve degerlendirme calymalarmm yapiiman lg

tetilh  caligmalarmn yurttllmest Dizenleyscl faaliyetlers komuaunda
prenterde bulunulman

YGG toplantilan ve personel olaan toplantilarmm dizenlenmesinin
aflanmas  Owger kalite yonetim sstemben ile ilgsi olarak

caligmalann yapilmas

- Akreditasyon 0z degeriendirme formuna uygun olarak catrgmalarn duzenlenmesi
Odamizca yiritilen calipmalara ait ash kanstlarn teminnin saglanmas)

Oz degerlendirme formunun hanranarak TOBR a génderiimes

Oz deerlendirme formunda yer alan maddelerin tamamisnmasing dair
aktif calymaiarmmn takibinin yamiman

Akreditasyon denetimledin yapilmas: sirzunda asli kanitlara uygun olarak
denetmene yardyncs olunmas)

Akreditazyon {zlermne komite toplantilarmin diirenlenmesini saglamak,
toplant: fle idgil rapor tutmak Stratejik plan, faaliyet plam vb,
dokimaniarin hazwlanmanin saglamak

Egitim Yillth egitim plam yapilrken hem Uyelerimizden hem de personelierimizden
gty alinmas (ankel uygulamasinen yapilmasi) Yillik egitim planlatsmn
obupturulmaes wygulanm s scisindan takip edilmesi Egitim
organizasyonlannin yapiimas |duyuru, kayit vb. ) Egitim
degeriendirmeierinin yaprimas EfStimiere dair (statistii verfierin
olugturulmas

Proje hanclanmasi Bakaninga, afarslars vb. Kurum ve koruluglara ait proje cagrianmn takibi,
uygun projelere ait cagnlann degeriendiriimes!, proje yanimasi ve
Dagwurularn yapilmas,

Birim DIS TICARET DESTEK

Faaliynt Ad: Hizmaet

hracatn nasil gerceklegtirilecegl ve irienmesi gereken adimiann neler
gu noktasinda Uyelerin talebine yonellk bilgl vormek

[Ticaret Bakanlig'nin gorev alamna giren deviet yardwmlarina iligkin

lamalara yonelik destek saglamak { Ihracatta Saglanan Deviet

ekieri, Pazar Arastirmas: ve Pazara Girig Destegi, Fuar Katshen Destegi,
Genel Destekles)

yelerin ivtlyag duydufu kemdarda onlan en dofru yekilde yonlendirmek

Gelen talepler dogrultusunda thracata yonelik deviet destekleri
bilgilendirme toplantilan/editimieri dizenlemek

Pazar Arastirmasl, Sektbrel Rapariar ve Malatya Ihracatinin dagilming
mm bilgilerin Uyelerle paytagilmas

Icaret Bakaning)'rin her yil paylagtigs Yurt Dig) Fuar Lstesine (stinaden ve
Ll-yelﬂden geten tialep dofrultusunda yurt dis fusr ve |5 gezis) dloenlemes,
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KURUM ICl ANALIZ

5.1 ORGANIZASYON SEMASI

NOMISYOMLAR

HESAP INCELEME
KOMISYONU

KAYIS1
KOMISYONU

J

MESLEK
KoMiTesi

QDA
MECLIS]

YONETIM
KURULU

GENEL

SEXRETEALIK

GENELSEKRETER

YARDIMCISI

ODA MUAMELAT
sinimi

BASKANLIN
OZEL KALEME

DIS TICARET

DESTEK OFIST

toaRE ve MALE ISLER
MUDURLUGU

TiCARET siciul SANAY] EGITIM ve KALITE
MioURLOGO MUDURLUGU airimi

nistein
KURULY

AKREDITASYON
IZLEME KURULY

MTSO
EaiTiM AKDEMEST

BILGI TEXNOLOJLER]
Biwimt

BASIN
MusavinLiG
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5.2 ODA MESLEK KOMITELERI

Mesleklerin gruplandinimas: iglemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandinimasi Hakkinda
Ydnetmelik hikimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandinimasi Rehberine gore
yapilir. Birlik, Rehberde yer alan mesleklerin gerektijinde dedistirimesine, gikariimasina veya
ticaret ve sanayide meydana gelen geligmeler sonucunda tegkiline lGzum gorllen yeni
mesleklerin Rehbere eklenmesine yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandinimas: Hakkinda Yonetmelik hikimlerine istinaden Mesleklerin
Gruplandirimas: Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulufunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Sinitlamasi (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmigtir,

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca 4 yil igin segilecek 5 veya Tkigiden olugur. Asil Oyeler
kadar da yedek Uye segilir. Komiteler kendi Gyeleri arasindan 4 yil igin bir bagkan ve bir bagkan
yardimcisi seger. Oda Meslek Komitelerinin gorevleri gunlardir:

- Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gbrdikleritedbirleri goriigiimek
Uzere yonetim kuruluna teklif etmek.

- Mesleklerine ait isler hakkinda meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgl istenmesi halinde,
bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

5.3 ODA MECLISI

Oda meciisi, meslek gruplarinca dort yil igin secilecek Uyelerden olusmaktadir, Meslek komiteleri
bes kigiden olugan gruplarda ikiger, yedi kisiden olugan gruplarda Gcer, dokuz kigiden olugan
gruplarda dérder, on bir kigiden olugan gruplarda beger meciis Uyesi segilmektedir. Ayrica aynt
sayida yedek (ye secilmektedir. Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil igin bagkan ile bir veya
iki baskan yardimcisi segmektedir. Oda meclisinin gtrevieri guntardir;

a) Qda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Uyelerini segmek.

b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek,

¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
d) Uyulmasi zorunlu mesieki kararlar aimak.

e) Calisma alanlari igindeki ticar ve sinai orf, adel ve teamilleri tespit ve ilan etmek.
f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
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g) Uyeleri arasinda veya Oyelerin yapmig olduklar sozlesmede yer almasi halinde bu
sozlegmelerle ilgili olarak ¢ikan Ihtilaflarr gozmek Ozere tahkim miesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkigi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara
baglamak.

1) Yillik bitge ve kesin hesaplan onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumiulugu
gérllenler hakkinda takibat iglemlerini baglatmak.

j)Taginmaz mal almaya, satmaya, Inga, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ddlng para almaya,
kamulagtirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hOkimleri gergevesinde girket ve
vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda ig yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

I)Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluuna veya dyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara kargi yapilan itirazlar incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigma kuruliar kurmak.

n) Yurt igl ve yurl digi sinai, ticarl ve ekonomik kuruluglara Uye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

o) Tahsiliimkansizlagan alacaklann takibinden vazgegme veya tlen, ticareti terk eden ve odaya
ofan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabil afetler gibi, iradesi diginda meydana
gelen michir sebeplerden dolayl Gdeme glclogu iginde olan dyelerin aidat borglarinin ve
gecikme zamlannin affi velveya yeniden yapilandinimalan ile oda veya Gyeler adina agilacak
davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baflamak ve gerekli
gdrdigunde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek,

p) Oda galigmalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin
(ye tam sayisimin Ugte ikisinin karariyla seref Oyelidi vermek.

r) ligili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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5.4 YONETIM KURULU

Oda yonetim kurulu, Meclis tarafindan 4 yil igin segilmekte ve 11 kigiden olugmaktadir. Oda
yonetim kurulunun garevieri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlan cergevesinde oda iglerini ylritmek,

b) Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma teklifierini ve bunlara iliskin raporfar oda meclisine sunmak.
¢} Ayhk hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gbrevienine son verilmesine, yukselme ve nakillerine
karar vermek.

¢} Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve
para cezalannin uygulanmasini sadlamak.

f)Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak (izere meciise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta angbrilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladidi oda ig yonergesini meclise sunmak.

j) Ticarel ve sanayiye ait her 10rld incelemeyi yapmak, gahgma alani igindeki ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve islatistikler tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalaria ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta Gngbrilen esas ve usuller
gergevesinde karara baglamak.

1) YOksek dozeyde vergi dbdeyen, ihracal yapan, teknoloji gelistiren Oyelerini odillendirmek.

m) Bitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetieri destekiemek ve dzendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

n] Hakem veya hakem heyeti segmek.

o) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve ozel olarak bagka bir organa birakilmayan
diger gorevleri yerine getirmek.
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5.5 DISIPLIN KURULU

Oda disiplin kurulu, meclisge adaya kayith olanlar arasindan dort yil igin segilen alti asil ve alt
yedek uyeden olugmaktadir. Oda disiplin kurulunun gérevlen sunlardir;

a) Odaya kayith ayelerin disiplin sorugturmalanni bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngtirilen usul
ve esaslara uygun olarak ylritmek.
b) Meclise, odaya kayith Oyeler hakkinda disiplin ve para cezas! varilmesini Gnermek.

5.6 GENEL SEKRETER VE YARDIMCILARI

Oda iglerini yorttmek 0zere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter bulunur. Yonetim
kurulu, ihtiyag halinde yeteri kadar genel sekreter yardimeisi atayabilir. Genel sekreter Kanunun
74’ ncl maddesinde belirtilen nitelikleri haiz olmahdir,

Genel sekreter ve yardimcilarinin gbrev ve yetkileri sunlardir:

a) Odamin idari iglenni, ig galigmalarini ve yazi iglerini dizenlemek ve yonetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleni dizenlemek ve bu belgelerin dizenlenmesine esas olacak
bilgilerin toplanmasini saglamak,

¢) Organ toplantilarimin gUndemine iligkin hazirhk yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
gindeminmin {yelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklan
duzenlemek, karar Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilanina iligkin hazirun cetveli ve
devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar ozetlerini ve toplantilar igin elektronik
cihazlarla yapilan kayitlarni muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilanina igtirak etmek

e) Organlarca alinan kararlar takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yerine getinimesini saglamak.

f)Oda personelinin ige alinmasi, yOkselmesi, ddaliendiriimesi, cezalandinimasi ve igine son
verilmesi konusunda yénetim kuruluna dneride bulunmak.

g) Oda personelinin galismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatian vermek.
h) Resen yapti§i harcamalan yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yGnetim kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirhik bitgesini, gelir tablosunu,
kesin mizanl ve kesin hesabi yapmak ve bunlari ydnetim kuruluna sunmak
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i)Demirbag ve aynmiyat kayitlarinin ddzenlenmesini ve saklanmasini safjlamak, argiv
malzemelerini muhafaza etmek.

1) Yayin iglerini yonetmek.

k) Qda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve ydnetim kuruluna sunmak.

I} Meclise sunulmak Gzere ydnetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki faaliyeti
ve bolgesinin tktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli
hazirliklan yapmak.

m) Uye kayitiarinin tutulmasi, gancellestiriimesi ve silinmesine iligkin iglemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlan gergevesinde yGritmek.

n) Y&netim kurulunca devrediien yetkileri kullanmak.

0) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevier ile mevzuat gergevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonelim kurulu bagkani larafindan verilecek gorevien yapmak.

Gene! sekreter, odaya ylkUmiGlOk getirmeyen, resmi makamiarla veya gercek ve tlzel kisilerle
yapilan yazigmalarda, oda organlari tarafindan alinan kararlann yOr(toimesine iligkin hususlarda
imzaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amindir,

Genel sekreter, yonetim kurulunun kararnyla harcama yetkisi dahil gbrev ve yetkilerinden bir
balamoOnd her mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek Gzere yardimeilanna devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldudu sirelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da
yoklugunda birim amirierinden birl yonetim kurulu bagkaninin onayiyla genel sekreterlige vekalet
eder.

Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bogalmasi durumunda yenisi atanincaya kadar
bu kadroya varsa genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi ylratebilecek nitelikleri haiz oda
personelinden bin yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak vekalet siresi alti ay
gegemez.

Subelerde, genel sekreterin gorevieri, sube yonetim kurulunun tekiifi Gzenne bagl bulunulan
odanin yénetim kurulunca atanan gube midard tarafindan yerine getirilir, Sube madord, bu
gbrevlerin yOrGtiimesinde genel sekraterin sahip oldutu yetkileri haizdir.
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5.7 ODA HIZMET BIRIMLERI VE KURUMSAL KAPASITESI

5.7.1 ODA PERSONELININ SAYISI VE EGITIM DAGILIMI

ON LiSANS

Malatya Ticaret ve sanayi Odasinda toplam 20 personel gérev
yapmaktadir. Gorev yapan personellerin %55 'i lisans,
% 5'1 6n lisans, %35 i lise, % §' 1 ilkokul mezunudur.

ILKOKUL 5%

KADIN 10%

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinda gdrev yapan personelin
cinsiyel durumuna gore dafilimina bakildiginda personelin
% 10 * u kadin ve % 90 "1 ise erkek oldugu goriimektedir.

5.7.2 ODA PERSONELININ CALISMA YILI

31-40 YIL
5%

21-30 YiL
5%
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5.7.3 TEKNOLOJIK ALTYAPI

Odamin ihtiyag duyabilecegi teknolojik arag ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Asadidaki
tabloda envanterinde bulunan Gnemli teknolojik alt yapi geregleri bulunduklan yerlere gore tablo
halinde gosteriimistir.

Odamin ihtiyag duyabilecegi teknolojik arag ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Agagidaki
tabloda envanterinde bulunan dnemii teknolojik alt yapi gerecleri bulundukian yerlere gore tablo
halinde gosterilmistir.
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— | Sanay Binm
e | [dart ve Mall Igher Berimi

w | Oda Muamelat Binmé
= | Cay Ocad
| Sistem Odasi

= | Giveniii

v+ pa | Basmr ve Yaym Birimil

ra | Biig) Igterm ve K Bekses|

Bitgisayar
Matebeak

Server (Sunucu) |
Projekakynn | | 1| 18]
Yazo 1] 1] |

-

-
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N
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5.1.1 MALI DURUM

Malatya Ticaret ve Sapayl Odasi'nin, mali politikasinin temel amaci; 5174 Sayili Kanun
cergevesinde ¢ikartilan TOrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Bitge ve
Muhasebe Yonetmelijinde belirtilen: “Gelir ve gider bitgelennin hazidanmasi, kesin hesabin
gikariimas:, hesap ve kayit dizeninde geffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, butdn iglemlerin kayit
altina alinmas:, faaliyetierinin gergek mahiyetierine uygun olarak saglikli ve glvenilir bir bigimde
muhasebelegtirimesi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlan ve genel kabul gormis
bitge ve muhasebe ilkeleri gercevesinde, uluslararasi standarllara uygun zamaninda ve dogru
olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina iligkin \lke, usul ve esaslan dizenlemektir' hikmind
yerine getirmek olarak saptanmig ve ytnetim kurulunca kayit altina alinmigtir,

Odalarin gelirleri yOrittagu faaliyetlerle iligkilendiriimigtir. Odalanin gelirleri “Ticaret Ve Sanayi
Odalan, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalan Ve Ticaret Borsalan Bige Ve
Muhasebe Yonetmeligi " Mad.7'ye gore 14 baslikta butgelenmektedir.

Bu fasillar:

Fasil 1-Kayit Ocreti, Fasil 2 - Yillik aidat

Fasil 3 - Munzam aidat, (Odalar igin) Fasil 4 - Yapilan hizmetler kargilid Ocretier Fasil 5 - Vesika
gelirleri,

Fasil 6 - Yayin gelirleri, Fasil 7 - Bagig ve yardimiar, Fasil 8 - Misil zamlan, Fasil 9 - Para
cezalari, Fasil 10 - Igtirakler kar,

Fasil 11 - Yabanci gemilerden alinacak dcretler, Fasil 12 - Muamele tescil Gcreti,

Fasil 13 - Borsalarda ajanhk Gcreti olarak alinan paralardan artanlar,

Fasil 14 - Diger gelirler (menkul ve gayrimenkul gelideri ile mevduat faizlerl dahil)

Giderler yine ayni yonetmeligin 8 Mad. Gore 10 baglkta butgelenmektedir. Bitgenin gider kismi
agafjdaki fasillan kapsar;

Fasil 1 - Personel giderleri, Fasil 2 - Huzur haklan, Fasil 3 - [dare giderleri,
Fasil 4 - Sergi, fuar, kangre, kurs, burs ve organize sanayi bdlgeleri giderleri,
Fasil 5 - Sabit kiymetlere yatiimlar, Fasil 6 - Yayin giderleri, Fasil 7 - Yardimlar,
Fasil 8 - Birlik aidati, kanuni aidat pay ve fonlar, Fasil 9 - Ihtiyat akgesi,
Fasil 10 - Diger giderler.
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2019

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasimn gelirlerini ve giderlerini olusturan fasitlara iliskin
2019 yalim kapsayan tablo asagida verilmistir.

GELIRLER % ORANI
YILLIK AIDAT 48,00%
KAYIT UCRETLER!
YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER
FAIZ GELIRLER!
KIRA GELIRLER| 20%
BAGES ve YARDIM 0,50%
SAIR GELIR 0.5%

KANBIYO GELIRI 0,00%

TOPLAM 100,00%
GIDERLER % DRANI

PERSONEL GIDERLERI 42,00%

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER GIDERLER|

BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR

BAGIS VE YARDIMLAR

GENEL YONETIM GIDERLERI

VERG| . HARCLAR

BASIN YAYIN GIDERI

SABRIT KIYMETGIDER|

EGITIM VE FUAR GIDERI

SEYAHAT VE YOL GIDERLER!

KAMBIYO GIDERI

SAlR GIDER 0,10%

FAIZ GIDER/ 0.001%

FINANSMAN GIDERI 0,3%

TOPLAM 100,00%
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2020

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinmn gelirierini ve giderlerini olusturan fasillara iligkin
2020 yilim kapsayan tablo asagida verilmistir.

GELIRLER % ORANI

VILLIK AIDAT 46.00%

KAYIT UCRETLER 4

YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER

FAIL GELIRLERI

KIRA GELIRLER
BAGIS ve YARDIM 0, 5%

SAIR GELIR 0.01%

KAMBIYO GELIRI | 0,004

TOPLAM 100,00%
GIDERLER % ORANI

PERSONEL GIDERLERI

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER GIDERLERI

BIRLIK AIDATI, RANUMNI AIDAT PAY VE FONLAR
BAGIS VE YARDIMLAR

GENEL YONETIM GIDERLER!

VERGI , HARCLAR

BASIN YAYIN GIDERE
SABIT KIYMET GIDER|

EGITIM VE FUAR GIDER]

SEYAHAT VE YOL GIDERLER!

KAMBIYO GIDERI

SAIR GIDER

FAIZ GIDERI

FINANSMAN GIDERI

TOPLAM
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20

Malatya Ticaret ve Sanayl Ddassmin gelirlerini ve giderlerin alusturan fasiltara fligkin
2021 yrhien kapsayan tablo asafda veriimigtic

GELIRLER
YILLIK AIDAT
KAYIT DCRETLERI 5.5%

YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER ! 14,54

FALZ GELIRLERA 12,5%

KiRA GELIRLER ' 19,54

BAGIES ve YARDIM 0,00%

SAIR GELIR 0.01%

KAMBIYO GELIRI 0,00

TOPLAM 100,00%

GIDERLER % ORANI

PERSONEL GIDERLERI

DISARDAN SAGLANAN FAYDA YE MIZMETLER GIDERLERI

BIRLIK AIDATI, KANUN| AIDAT PAY VE FOMLAR

BACGIS VE YARDIMLAR

GENEL YONETIM GIDERLERI

YERGI , HARCLAR

BASIN YAYIN GIDERI

SABIT KIYMET GIDERS

EGITIM VE FUAR GIDERI

SEYAHAT VE YOL GIDERLERI

KAMBIYQ GIDERI

SAIR GIDER

FAIZ GIDERI

FINANSMAN GIDERI

TOPLAM
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KURUM KULTURU

Kurumda SO 9001:2008 Kalite Ytnetim Sistemi Dokdmantasyonu t0m iletigim ve kontrol / ig
denetim 1¢in kullanilir, Akreditasyon kurallan tim ¢aliganlar tarafindan benimsenmigtir. Kurumun
Oyeler, ic ve dig paydasglar ile iletigimi. iletigime konu hususun aciliyet durumuna gore sosyal
medya, telefon, toplu sms, mail, yazili ve gbrsel basin, tebligat, internet sitemizde duyurulmasi,
oda dergisi, kargo ve posta araciigiyla haberlesme sekliyle yapiimaktadir. Ayt zamanda
toplanti, seminer, konferans, ¢aiigtaylar dizenlenmek suretiyle kurumdan Oyelering giincel
konularia ligili bilgi aktanim| saglanmaktadir, Ayrica oda personelinin iletisimi igin tdm personelin
bagl oldufu birimierdeki dahili telefonlar kullanilir. Kurum igl mail sistemi ve grup galigmasi
yontemleri kullamilarak ig iletigim saglanmaktadir. Kurum iginde paylagimas: gerekli olan
duyurular, kararlar ve gorevlendirmeler genel sekreterlikge EBYS Uzerinden ilgili personele iletilir
ve duyurulur. Onem arz eden egitim, seminer, konferans, toplanti kayitlar sesli ve gorintild
kayit ortaminda muhafaza edilirken, daha az onemliler yazili rapor seklinde muhafaza
edilmektedir.

Uyeler, ig ve dig paydaslar ve galisanlar aras: iletisim yukarida ifade edildigi gibi, oda organlari
arasindaki iletigim ise agadida agiklandi§) gekilde gergeklegir:

Meclis Toplantilari: Olagan olarak ayda en az bir giin gergeklestirilir. Toplantiya bagkanhk divani
ve mechs Gyeleri katilir. Alinan kararlar meclis karar defterine kaydedilir. Uygulama gerektiren
kararlar oda personeline genel sekreter tarafindan sozll ya da yazil olarak |letilir

Yonetim Kurulu Toplantilari: Olagan olarak her hafta gergeklestirilir. Toplantiya yonetim kurulu
Uyeleri ve genel sekreter katilir. Alinan kararlar, ybnetim kurulu karar defterine kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilan: Disiplin kurulu, gerektiginde baskaninin veya yonetim kurulu
bagkanimin gagnsi Ozerine toptamir. Ayrica, en az Gg dyenin disiplin kurulu baskanlidina hitaben
yapacad: yazil talep Uzerine disiplin kurulu, (¢ gn iginde bagkani, yoklugunda en yagl kurul
uyesi tarafindan toplantiya gagrilir. Aynica, kanun geredi, oda meclisi tim meslek komiteleri ile
birlikte yilda iki kez mugterek toplanti gergeklestirmektedir. Karar alma sdreci toplantiarnn
periyodu ile orantilidir. Oda meclisi eén yOksek karar alma organidir. Yanetim kurulu odanin icra
orgamdir, Gerekli gorddgt hallerde yetkilerinin bir kismini genel sekretere devredebilir.
Qrgantarin gorevieri KURULUSUN YAPISI kisminda agtklanmigtir

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasimin internet sitesi kurulum galismalan tamamianmis olup, 2008
yilinda yayina baglamigtir, Web sitemizde “Bilgi Edinme Hakk: Kanunu" geredince yer almas
gereken kurum bilglleri, faaliyet raporiari, adamiza ait bilgiler-fotografiar, vs. yer almakla birfikte,
web sitemizin gincellegtirmeleri devam etmektedir Kurum personelimizin resmi iglemlerinde ve
kurumlar arasi verl aligverisinde kullaniimak tzere tim kurum personelimize @malatyatso.org.tr
uzantili elektronik posta adresi sadlanmmgtir. Aynca kurum resmi iletisim adresi olarak,
tso@malatyatso.org.tr adresleri olugturulmugtur ve kurum adina yapilan bilgi aligveriglerinde,
Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki e-postalara ve difer e- postalara, bu adres kullanilarak
elektronik ortamda cevap verilmekiedir.

Uyesi Oldugumuz Kuruluglar

Tdrkiye Odalar ve Borsalar Bidi§ji-TOBB, Milletlerarasi Ticaret Odasi

Igtirakgisi Oldugu Kuruluglar

Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi, Malatya 2, Organize Sanayi Bolgesi, Mormas AS., Maksan
AS., Malatya Fuarcilik AS., Gimrik Ve Turizm |gletmaleri AS., Abigem, Darende 0SB, Akgadad
Mermer OSB, Malatya ISGEM LTD.STI., Malatya 2. OSB ISGEM, BALO - Biyiik Anadolu Lojistik
Organizasyoniar A.S., Hayvanciik OSB, Inon0 Universitesi TTO., Merkez Bankasi A$.
Malatyaspor A.S.
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PAYDAS ANALIZI

Malatya Sanayi ve Ticaret Odas: Stratejik Plan olugturma sirecinde. paydaslarinin odanin
gelisimine ytnellk gorislerini, 8nerilerini ve gelecede yanelik beklentilerini belirlemek amaciyla
‘Dis Paydas Anketi® duzenlemigtir. I ve dig paydasiarin katiliminin sadlanmasiyla stratejik
planin sahiplenilmesi saglanacak ve uygulama gansi artacaktir. Paydaslar; odamizin hizmetleri
ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayl, olumiu-olumsuz ybnde elkilenen veya odamizi
etkileyen kisi, grup veya kuruluslar olarak tamimlanmigtir. Sonra, belirenen paydaslarin
ancelikleri tespit edilmigtir.

Paydaslarm onceliklendirimesinde dikkate alinacak hususiar. paydasin kurulug faaliyetlerini
etkileme glcl ve paydagin kurulug faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmistir.
Paydaglarin etki ve 6nem derecelendirmes: yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif - Gigla),
Paydagin onem derecesi ( Onemli - Onemsiz ) matrisi kullaniimig olup sonuglar agadidaki
tabloda “Gnceligi” baghidi altinda verilmigtir.
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MALATYA TICARET VE SANAY| ODASI'NIN PAYDASLARI

PAYDASLAR
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PAYDASLAR
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ARASTIAMA VE GELISTIRME
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15 VE TICARET X X
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DIGER S TOPLUM X ]
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SWOT ANALIZI

GUCLU YONLER

Tilrklye Odalar ve Borsalar Birligi gitsl tikermnizin en glclil ve etkin sivil toplum Segltll catm altmds
higrmetlerini gerceklestirme

19231e hurulan odamizan gliclt ve kokll bir gecmise sahip olmas)

Odamizin kamuoyunda tammrhgmm yliksek olmas) sehirde glcli etki ofusturabilmesi

10,000 ne yakin iiyesinin mevcut olmas)

Genly hizmet yelpazesine sahlp olmas ve her kesime hitap etmesi
Paydaslarmmn yonetim kurulu ile kolay lletisim kurmass

Hizmet binastmin merkezi verde olmasi ve ulasitabilirliginin kotay olmas:
Oda hizmet binasi ve teknolojik altyapisimn yend ve gicll olmas:

Bagkan ve mectis Uyelerinin senkronize bir sekilde caligman

il Calrgan personelinin deneyimil, efiitimi), yenilikiere agik olmas

Odaya ait mobil uygulamatann mevout olmas

Giiclii bir biitceye sahip olmasi

Sl TS EN SO 9001:2015 Katite Yonetim Sistemi, TS IS0 10002:2018 Uye Memnunlyeti Yanetim Sistem,
{ye Dostu Kurulus ve Hizmet Yeterilik Belgesi Belgesine sahip Akredite Oda olmasi

lg ve dis paydasiaria iliskilerde ilgill ve duyarh olmasi
Personelin sidiyet duygusuna sahip olmas:

Sivil toplum kurulusian ite glcll bir divaloga sahip olmast
Sosyal sorumluluk bilincinin olmas

Uye efitimierine Snem veriimes!

Uye miiracaatianna hizh cevap verebilmesi

Yonetim kadrosunun caligma arzusuna sahip olmas
Uyelerle lletisimin glicll olmas
Akreditasyon (zleme komitesinin aktil olarak calbymas

ZAYIF YONLER

‘Yasal zoruntuluklar nedeniyle Uyelerin nezdindekl oda algisimin maddiyata dayanmass
Bolge ticaret ve sanayl odalan arasinda ibirliginin yeterince yapilamamas:

Istatistiki verilerin glncel olmamas: ve arjivin olmays

Personel arasinda sosyal aktivitenin az olmas

Uyelerin, oda organizasyoniarna (egitim, seminer, fuar vs, ) yeterli Aghyl gostermemeler|
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FIRSATLAR

Biylkgehir olmas:

Cazibe merkezler! kapsaminda bir || almas

Cografi konum elarak ilimizin bolgese! bir merkez olmas

Deviet tegvikler!, THDK, KOSGEB ve Avrupa Birligl hibe ve destekier|
Dinamik bir gent niifusa sahip elmasi

frind, tarthi ve dogal turizm eserlerine sahip olmas

Dofudaki cofiu ile gore sosyal imkanianmn fazia olmas:

Diinvyamn tamdsi) bir meyveye sahip olunmas:

Firat Kalkinma Ajansi, KOSGEB, TKDK, gibl kurumlarnn (limizde var olmsdi
Geligime acik 058 alanlannm mevcudiyeti

Girigimci potansivelinin yiksek olmas

Glnes enerjisi acisindan dinyada sayily yerlerden birl olmasi

Hava alamina ve demiryolian sahip olmas:

Hizli trenin Malatya'ya gelecek olmas

lideki egitim, dEretim olanakiarinn ve seviyesinin ylksekitgi

llimiz merkezinde 3 adet, Acelerinde 3 adet olmak lizere Organize sanayi balgeleninin varlig
Ilimizde rertrun elmamas

Iitmizin saglik sektori agsindan diinyaca tamnmis olmas:

Kalkinmada oncelikii # olmas ve &, Bolge tesviklerinden yararlaniyor olmas:
Kaymida, peynirde uluslararas: co@rafl tescil belgesine sahip olunmas

Sui kaynaklari ve yenilenebilic enerji icin uygun cografi bolgede olmas

Yer alty kaynaklan bakimindan zengin olmass

Yaorenin (klim ve toprak ozellikleri baksmindan birgok tarwm drininin yetistirlmesine uygun olmas:

Ekonomide yasanan dalgalanmalar
Iimizin niteliksiz goc almas

Bélgede fbirlgt kiltUrinin olmamas
Colk ortakh hurumsallasmms yapiya sahip ortakhk kiltirinln gelismemesi
Kayist sektorunde orgltli bir birlikteligin olmayig

likbahar gec denlan nedeniyle kayis) rekoltesinde yasanan dalgatanmalar
It niifusunun cogunlukla kayistya ba@imb kalmas:

Havaa yolu girketier! sefer wayilannim sinirl) olmas

Kurumlar arasinda ortak ¢alisma ve proje varbfimn yetersiziigl

Kurumilar arasindaki itetigim sorunlan

Nitetikli nufusun 1l disina go¢ ediyor olmasi

Profe Uretme, konusunda bolgesel kapasite eksikligi

Denize kayrsinmn olmaygp

Uyelerin proje hazwriama ve dis ticaret gibl konularda bilgi yetersiziiklen
ArBGe caligmalarinin yeter! kadar yagilamamas:

Kurumlar arssinda ortak calisma ve proje varidimn yetersiziig)
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PEST ANALIZI

POLITIK - HUKUKI

Marka deder ylkaek kurulug olmak
Cazibe merkezi projesi kapsammdaki llerden biri olmas

Ekonomik tegviklerde 6. Bdlge teyvikierinden yararlanman

Firat kalkinma ajans ile aym bina icerisinde yer almas)

Ihtisas sanayl bolgelerinin varhig (hayvancibk, mermer 056)

Para piyasalanndaki durguniuk

Uyelern yeterince dijital platformu kullanmaman

Cikarilan tegvik yasalart biiyuk yatsrmciya hitap ettiginden kisgiik yatwimcilann yararfanma

orammnin dlsukiigd
EKONOMIK
FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR
Istihdarm yiksek sektorlerin varbiginn olmas) Covid 19 sirecinin yarattigi ekonomik bunalimm
(tekstil, kaym isletmeleri) devam ediyor olmasi
Wi sanayi Gretimine katk saglayacak marka Enflasyon ve kurdaki dalgalanmalar
drlinterin Gretiminin olmasn
Son yillarda sanayi kapasite kullammlannn ve Yenilenebilir enerjl kaynaklanmn az olmas
buylime hizimn artmas:
Artan Isgicy talebinin oimas Markalagma agrindan lstenilen dizeye gelinememesi
Deviet tejvik ve hibelerinin vartig Ihracata yonlenmedek! eksikiikier
Diinya kayisi ticaretinin % %0nin Ithalat agiiskli bir ekonominin devam etmest
flimizce kargilanmas)
E-ticaretin gelismesi Uusal firmalarin yerel firmalarn pazar paym
kapmas
Hizmet sektbrinln ilimiz skonom| lcerisinde ki Kayssimin katma degeri Grim olarak
aneminin artmas) Islenmemes|
Il merkezinde ve ligelerde Yetigmiy insan gicl konusunda isverenierin
OS8erin clmas slant! yasamas
Cesitli tarimsal urunlerin yetismesine uygun Ar-ge ve inovayon calyymalarimn
ikiimsel kosullarn varlg yetersizligl
Son yillarda yabanc: yatirmlann ilimize Universite -Sanay( lsbirlig! caligmalarnn
gelmeye baslamasn yetersiz olusu
Tarmin tdm diinyada artan bnemi Sirketlerin sermaye yapsinug
zayifisiy

STRATEJIK PLAN 20
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SOSYO - KULTUREL

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

|lmizin cograf] konum olarak bblgenin merkezinde
bulunmas)

Kentin marka dederinin arttiniamamas

Ogrenim seviyesinin il genelinde yuksek olmas:

Igsiziik oranimn artmas:

Geng nlfusa sahip olmas

Nitelikli is gocunun artmas

Sivil Taplum Kuruluglanmn Say ve
Cegitlitiginin Fazla Olmas)

Ulke dessndan gelen ghicler neticesinds
ortaya gykan sosyat sorunlas

Kadiniara iy hayatinda verilen oncelikier

Niteliksiz i5 guclnin artmas

Tarihsel mirasimin zengin olmasi

llimizin dofu bélges! lilerinden
miteliksiz goc almas:

Universite ve meslek okullarimn varlig

Bolgeler ve itler arasmdaki
getmighik farkithgy

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR

TEKNOLOJIK

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

e-oda ve dijltal ods Teknolojiye adapte olamayan isletmelerin
uygulamalarina gecmek vartg

Universitede teknoparkin mevcut Ekipmantarin teknolojik gellsime give revize
olmasi edilmemes|

Teknolojik Uretime yoanelim

Dijital parariama aglarmmn
yetkin olarak kullamimamas:

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026
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GELECEGIN
PLANLANMASI

9.1 KALITE POLITIKAMIZ

Ulke Ekonomisinin, kalkinmasinin ve gelismesinin Taccar ve Sanayicilerin gok biylk katkis:
olduju duglncesiyle, Uyelerimize en iyl, kusursuz egit ve tarafsiz hizmeti sunmak. "Vakit
nakittir® atasoziyle Oyelerimizin vaktinin degerli oldugu ve kayip edilen her tirli zamanin
ekonomimize zarar verecedi inanciyla (yelerimize verilen hizmeti en kisa ve en hizl sirede
vermek.

Bu amagla bilgiye cabuk ulagan, igleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapiyi
ve sistem entegrasyonunu geligtirmek,

Uyeleri ile sadlikli iletisim kurmak ve ihtiyaglarinin géz onine alinmasini saglamak, Uyelerinin
mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak, Musteri ve sunulan hizmetiere odaklanmig bir igletme
yaklagimi olugturmak,

Yapilan her hizmete kalite 6ncelikli oimak (zere hizmette yapilan hatalari sifira indirmek Qye
tatminini ost dizeye gikarmak,

Amacimiza ulagmak kendimize kalite hedefler belilemek ve bu hedeflerin takipgisi olmak,
yapilan hizmette planianan hedeflerimize ulagmak igin sUrekli iyilegtirmeyl amag edinmek,

Caliganiarin bilgi ve deneyimlerini paylasacad, takim caligmasina Gnem veren bir ¢aligma
artami olugturmak, tim persone! olarak benimsemek ve anlagiimasi igin egitimler vermek,

Hukukun Ostinl0gine ve kanunlarin 8lgisinde Oyelerimize yapilan her tGriG hizmette onlarin
menfaatini gdz Gninde bulundurmak,

Kalite yonetim sisteminin gartianina uymak, etkinlidini sorekli iyilegtirmek.
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9.2 MISYON

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, glvenilir, yenilikgi, Oye dostu ve sosyal sorumluluk bilincinde
olan, yeni yalinmiar igin tegvik edici, birlegtirici, Uyelerinin kurumsaliagma kiltdranin
olugmasina Gncilik eden, bdlgesel ve ulusal ekonomi de Gyelerinin surdirilebilir rekabet
glcdne ulagmasinda katki saglayan bir oda olmak

9.3 VIZYON

Ulusal ve uluslararas: arenada marka sehir anlayigiyla dyelerinin Gretim ve ticaret hacminin
gevreye duyarli ve sUrddrilebilir bir politika ile geniglemesi amaciyla bolgede éncl oda olmak

9.4 TEMEL DEGERLER

+ Yiksek (ye memnuniyeti odakli hizmet anlayisini benimsemek.

« Hizmetlerimizde; givenilirlik, hesap verebilirlik, ulagilabilirlik, tarafsizhik, seffaflik ve gizlilik
gibl kurallara uymak.

+ Sosyal sorumluluk anlayigini 6n planda tutmak.

+ |SO 9001:2015 kalite yanetim standard gartlari ile akreditasyon ilkelerine uygun galigmak.
+ Kendine saygiy|, Oyeye saygiyi ve ¢evreye sayaiyl temel almak

* Bilingli Oye olugturmak.

+ Uyelenimizden baglayarak toplum igin calismak.

Hedef, politika ve eylemierini stratejik plani ¢ergevesinde ydrGtmek, bu dodrultuda tim
paydaslaria ortak hareket

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026
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9.5 STRATEJIK ALANLAR

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, gUvenilir, yenilikgl, Oye dostu ve sosyal sorumluluk bilincinde
olan, yeni yatinmlar igin tegvik edici, birlegtiricl, Gyelerinin kurumsallagma kltarindn
olugmasina Onclllk eden, bolgesel ve ulusal ekonomi de Oyelerinin sUrdirlebilir rekabet
gucine ulasmasinda katki saglayan bir oda olmak.

Oncelikle kurulusumuzun var olug sebepleri olan misyonlarimin ve ulasmak istedigimiz yerler
olan vizyonumuzun net bigimde tanimlanmasi ile odamizin kisa vadede izleyecedi yolu
tanimlamaktadir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2023-2026 Stratejik Alaniari, paydaglarin katilimi esasiyla
hazirlanmigtir. Bu alanlar, odamiz kalite politikas: dofrultusunda, strekli kaliteli hizmet ve
sOrdarlebilirlik felsefesine uygun olarak belirledidimiz hedeflere ulagmak igin, yakin gelecekle
ilgili galigmalarimizda bir planiama niteligi tagimaktadir. Burada paydaslarin ihtiyag ve talepleri
temel alinarak *Stratejik Alanlar” belidenmigtir.

Bu bilgiler 1518inda temel alanlar agadidaki gibidir,

1- KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI
2- HIZMETLER

3- TEMSIL

4- SOSYAL SORUMLULUK

5- KALKINMA VE PROJELER

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'ni &n genel anlamda ifade eden “Stratejik Alanlari"dir.

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026
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DAS YONETISIM ANLAYISI ILE UYE VE PA\"D!SLAHI‘\“L‘]
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S001:3015 KALITE YOMETiM SISTEMI DES DENETIMLERINI WALITE BELGES ESTIM VE KALITE
IR
APTIRMAK BAHAR GLIN
10002: 2018 MOUSTERI MEMSUNIVET] YONETIM SisTiM] SISTEM EGITIM VE KALITE |
30,000 TL{ 57.000 TL| 102,000 7). | 174,000 TL il
DENE TIMLERING YAPTIRMAK SLGEY My i
ET VETERUMIK, OUYE DOSTU KURULUS OIS SETIM BELGEH FEATING UF KALITE
b/
ETIMLERINI YAPTIRMAK Boeyvzre
1SO/MEC 270001 BILGI GUVENLIE YONETIM SisTEMING STEM BELGEY FTIN WE KALITE
wooaTi| 1200 | 3400071 wﬁill
Al TOPLANTILARININ DUZENL OLARAX GERCEKLESTIRILMES] Al DEGERENTRAME Al UVELEN)
RAPO ¥ AITIN VB ALITE
| T
BAKAR BN
[DO23- 2026 YILI STRATEAN PLANIMIZIN MAZIRLANNAS | STRATEIR FLAW EERTIM T KALITE
20:000 TL 38000 TL| $2.0007TL | 16000 TL il
NAMAR GUR
PLANIMIZIN ALK VE YK TARAFINDAN DONEMSEL DLARAK 13 PLANI PONETIA SR
GECiRlLmes! “aﬁ‘f::lim" 10000 L] 19.00011| 3400018 | saooon | VAU
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o MALATYATICARET VE SANAY| ODASI Q_

STRATEJIK AMAC 1: GDAS YOMETISIM ANLAYISI ILE OYE VE PAYDASLARIVLA
ULl METESIM  KURAN, KURUMSALLASMA  SURECININ
AMAMLANMASI VE SURUDURULEBIURLIGINI SAGLAMAK

o0 [ 204 | 0 | o
LOSI FAALIVITLERININ YARILMASI VE iLGIL DOSYALARININ LOW TARF e [y NONETIV NLRULU
KURULUS VE ILGIL MARXAMLARA SUNULMAS! gracaai n n |EsameT 1-“‘”*“%&:““01!
GRAUPLARININ KURUMSAL YAPILARININ TOPANTI HiEL
UMASI VE ETKIN, VERIMLI QLARAK CALISTIRELMASI DEGERUENTIRAA | 26 000 TL) €7 500 TL| #5500 7L :ns.mnF:umcu
BAPOR SAVS
GRUPLARININ DISINDA SEKTOREL TOPLANTI VE TaPLANTI mEL
DUZENLENMESE CEGERLENDIRME (25000 TL|47.500T8| #5.5007TL | 145.350 TL SEKRETEALK
RAPOR SANS
SORUNLARI VE COTOM ONERILIRININ ORTAYA TOPLANTI NIL
ISTISARE TOPLANTILARI YAPMAK DECERLENDIRME | 25000 TL|47.500Th | #5500TL | 145.350 T SEKRETERLK
RAPOR SAYIS
MILLETVERILLER], KAMU YONETICILERL, YEREL TEPUANT| e e L
R, KARAR VERICILER VE STR TEMSILCILER! ILE BIR Oeteautnpitvag | <50 | E84200 TL 163 600 T SEKRETIRLK
YA GELEREX TOPLANTILAR ORGANIZE ETMER FAPOR SIS
UYE SORUN VE TALEPLERIN ILGILI KURUSA VE KURLILLISLARA TOPLANT| WOMETIM LIRLILLE
DEGEALENDIRME . . LvELER
RAPCRLARS
[] PROTOROLERININ IMZALANMAS] PROTORGL SATE RENETIM ELRLL
DEGERLENDIRME | 100000 | 380,000 UYL
ALAR ARASI ILETISMIN VE BILGI PAYLASIM CALESMALARININ | RAPOR SANS " Sl bzssndes srvmonid
TILMASI, RAPORLAMALARIN OL
028 | 2024 05 2026
JLIMIZIN VE ODAMIZIN EXDNOMIK GELISIMINE KATKI 108 CUELGES NEL
A GLAYACAK ULUSAL VE ULUSLAR ARAS! ETIINLIKLERE KATILIM KRETTRLK
: " oo "X 26,000 TL|{47.500 T | @S 500 ML | 145350 TL
COGRAF] (SARET ALDIGINIZ URONLERE AIT (KAYIS|, PEYNIR VE  COGIAR| SaNLT LANAT
CALISMALARININ MLLGE SAYT ' M FATIN DFNVET
MAGIT KEUAB | TANITIM VE BiLGILENDIRME Jmnm mnm aiocom b ssazoom

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026



MALATYA TICARET VE SANAY! ODASI

Q_

STRATEJIK AMAC 1:

DAS YONETISIM ANLAYTST ILE UYE VE PAYDASLARIYLA GOCLU
IS1M KURAN, KURUMSALLASHMA SURECININ TAMAMLANMAST VE

JRDURULEBILIRLIGININ SAGLANMAST
ik
2023 | 2024 | s | 2026
[PERSONEL EGITIM/TOPLANTILARIN DUZENLENMES] EGITIM SATS) EGITIM VE RALITE |
ANEET MEMNUNIET BRI BasAR GUS
ORAN) b
KURUMLARCA DUZENLENEN KISISEL VE MESLER] EGITIV SATE :.om ::mn :m S T e VE WALITE
EGITIMLERE PERSONELIN KATILIMING SASLAMAK ANEET MERNUNIVET MiRIMI f BAHAR GUR
ORANI
rn Vil PERSONEL PERFORMANS 0f GERLENDIRMELER ININ DEGTALENDINGGE 20000 [38.000 Esmu 116,000 TLEENIL SERRLTERL I
APLMASH GENEL ORTAUAMAST  [TL I L
3 YLl PERSOMEL ANKETLERININ YARILMAS MEMNUSIVET ORAN. N0.000 [19.000 B4000 [SB000TL | EGITIM ¥E RALITE
WILESTIRME Savis  [TL In RiRimi / asias cla
::znmmmn YAPRLMASI VE CIKTILARININ TOPLANT! GINIL 15.000 | 28500 | 51000 BEO00TL | AT VE KALTE
RLENDRILMES] KATILM QRAN mn 14 411 BIRIMI § BAsAR GlA
NANAR GERCTKLESME
OHARI
PERSONEL ARASI ILETISIM VE MOTIVASYONU GUCLENDERMER]  (TEiv s bany YONETIM KUBLULL
OvELE=
20000 | 38000 | 63,400 [116.000 T1
{BST YONETIMIN BAYRAM, YENI YL VB, KUTLAMALARI 11 n n
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STRATEJIK PLAN 2023 -

MALATYA TICARET VE SANAY! ODASI

STRATEJIK AMAC 2:

UYELERINE IHTIYAC VE BEXLENTILERI DOGRULTUSUNDA

NITELIKLU HIZMETLER SUNMAK

2023 2024 | 2005 | 2me !
LERIMIZE YONELIK EXONOMIX VE GONCEL YAYINLARIN YAYIN D5 TIC DESTER OFIS
PAYLASILMAS| LiSTEN W ml‘:a.m HAYTA/
v hox ns:::‘s
FUSOOGAN
YURTICI SEXTOREL RAPORLARIN MAZIRLANARAK UYELERIMIZLE | SErTORIL TIC DESTER OFIS
PAYLASILMASI sarce Bom. (ZLEM HAYTA/
PULGH e
sans p, l’:nn‘l'
kLSOOG
MURTIDISE PAZAR RAPORLARININ HATIRLANARAK UYELERIMIZLE | YURT D% P TiC.DESTER OFiSH
PAYLAGILMASI FAZAR BOR (ZLEM HAYTA/
BILGH 5LEM
A KO FERHAT
v 170001, | SE2S0OTL Hﬂ;'m lm.ry A5y sDOGAN
ERONOAIK RAPORLARIN HAZIRLANARAK UVELERIMIZLE EXONOMI ¥ s TICDESTLR OFS:
PAYLASILMAS X RAPOR DALEM HavTA/
LGl ISUEM
i kDR FERMAT
USDOGAN
FAALIYET RAPORUNUN MAZIRLANARAK UYELERIMIZLE FAALYET BAsIN
PAYLASILMASE RAPOWL prlisavinLiG/onnes
KER/T/ONDER
ANE
MTSO DERGISININ HAZIALANARAK PAYDASLARIMIT ILE TS w
PAYLASILMASH DERGH pAGAVIRLIGYOREE)
SATISE CERIT/ONDER
HAaNELCE
EL BAZLI PROGRAMLARIN HAZIRLAMARAR MALATYA TS0 | PROGRAM - hasin
o UYELERINIZLE PAYLASILMASI SAYTS pealisaviRLIGUONEES
CERIT/ONDER
ANELGE
R KURUM VE KURULUSLARDAN ODAMIZA ILETREN MAL L 1 LG| ISLEM
DUYURLLARININ UYELERIMIZE DUYURULMASI | paniy) !.E’gslmt
|imdi|u.n KONUSUNDA REHBERLIX Yarmax DiLGALL NI NIENEL SESRETRNLIE
DO LIMAN BATIY
SAGLANAN DESTEK VE TESVIKLER KONUSUNDA FKA]  SEMINEN/  OCOOTL | 1500011 | 34000 1L 50500 TL BENEL SERRETEALIK
GEB, TIDK, [SKUS, BAKANLIK VB, KURLMLAR ILE isBiRUG] TOPLANT! SATIS)
RISNDE BILGILENDIRME SEMINERLERININ DUZENLENMES]
N KURUMSALLASMA VE MARKALASMALARINA, DESTER]  FOITIM/ KENEL SERRETERLIK
TOPLANTY
ETRINLE SATIS 0000 TL 19000 Ti [34.000 T |58000 TL
SAFH

2026

,Q_



o MALATYATICARET VE SANAY| ODASI

STRATEJIK AMAC 2: UyEeLERINE IHTIYAC VE BEKLENTILERI DOGRULTUSUNDA
NITELIKLI HIZMETLER SUNMAK
MEDEF 2 | '
e - e - 2021 e 2005 | m2s
WE ULUSLARARAS |3 GEZILERININ DUZENLENSAESE YURTDHSH 186500 Magoon [FUNEL SERRETIALIKS
RAPOR BAV| [[RO00TL PEL300 T D5 TIC DESTEX OFisk
i A\ !
KO OZLEM MAYTA
ELERIMZE YOMNELIK EXONOMIN DESTEK KAPSAMINDA LOu| Saxis) D TIC.DESTER OF e
NANSAL KONULARDA LOBI CALISMALARININ YAPILMAS 1500071 | 28.500T | S1.0007L|BE 000 T) MR OILEM HAVEA
PHRACATI DESTERLEYEN ALANLAREN SORBORULEBILIRLGIN MACAT |0os5 THC. DESTER OF S
BAGLAMA RAKAMUAN; | 0000TL | 5700070 hw BIOTLIM000 KOS OZLEM MAYTA
mn
AZAR ARASTIRMALARININ YAPILMAS] DI§ PATAR 0% TIC DASTER OF 5
IRAPOR G4 V5 FOR OTLEM HAYTA
jots TICARET EGITIMLERININ DUZENLENMES| ELTIM PLANI I TIC.DESTER, OF S
SOR. OTLEM MAYTA
VB PROJELERININ Y APILMAS FACUL LAV 0 TiC DESTER OFSI
[Om OFLTM HAYTA
UYELERE YONEUK Di§ TICARET DANISMANLIGE YAPMAX DEGERLENDNR D75 TIC DESTER OFsl
ME RAPONLARI O OZLEM MAYTA
RT DISI PAZAR ZIVARETININ VAP MASHHEYET ALIMLUARININ 296500 Ma6.000  |GINEL SEXRT{RLK
heasmaasi TEOOOTL | JarseaTyy TR

2023 | 2026 | 205 | 208
E ILE ILETISIMIN GUGLENDIRILMES, ISTEK VE TALEPLERIN DEGERLENDIRAL e iugouem
VE YONETIM KURULL TOPLANTISING SUNULMAS ARG BOMLIMLLIS B
BLILLINEL
E ANKETLERININ YAPILMASH LIVE MENINUNIYET TUM PERSONEL
DEGERLENDISME
RAPCSRU
JOVE SIRAYET/TALEFLEAING ILETEBILECEKLERT ORTAME SAGLAMAK ::-;;‘!u VE-OREN: oo | im0 urnwu 722 pooyy| SEMEL SERRETEMLIK
ISNCLAR
WS LArFasd
AWEET SONUCLARI
F ANKETLERI ANALIZ RAPORLAMALARININ YAPILARAK UvE LvE ILigsLERT
WOMETIM KURULL TORUANTISINA SUNLIMAS! MEMIUNIYET SORUMLLISU/ES
BUSLLIFEL
DEGLRLENEIN
M RAPORL
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_ MALATYATICARET VE SANAY| ODASI ﬁ_

STRATEJIK AMAC 2: UYELERINE IMTIYAC VE BEKLENTILER] DOGRULTUSUNDA

ITELIKLI HIZMETLER SUNMAK

SAGLAMAK

Plartanan Maliyet

MUSTEREK KOMITE TOPLANTIS DUZENLEMEX ROMITE
RARGRLAR | 20,000 TL| i8.000 1L

KOAITE BASCANLARININ AYLIX OLARAX DOZENLENEN | KATIUM OTELGES! [MONETIM KUSULL
TOPLANTILARINA KATILIMINI SAGLANAX
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_ MALATYATICARET VE SANAYI DDASI @_

STRATEJIK AMAC 2: (UYELERINE IHTIYAC VE BEKLENTILER] DOGRULTUSUNDA
INITELIKLI HIZMETLER SUNMAK
: SEXTOREL UYE IHTIYAGLARINT KARSILAYACAK PROJE
KAYNAKLARININI SAGLAMAK
R e e N e s il 2023 | 2024 | 005 | w0 [P
PROJELERININ DEVAMULIGININ SAGLANMASIVE YURT DI§1|  vUsT D5 TN VS ALITR
AZAR ZiYARETLERININ YAPILMAS| nA2AR B [RANAN
it BO000 T | 36000 | 300 11| smooo T G0N
SAYEI
T KALICINGAA AIANSINA DESTEKLER] KAPSAMINDA 15GEM DUSSLIE SAYS)  [L009.0000 . - PFATIN
TAMAMLANMASMALATYA 2,058 ISGEM MESLEKI | BLETMESATS  DITY FIOMEL AN AT
ILE BUYUYOR- e
DUITALLESME CALISMA VE PROJELERININ YAPILMASI PRCUE SANT RGN
RS ERMAT
£ DOSTU MOBIL UYGULAMALARIN MAZIRLANMAS] UFGULAMAT 00, 000 T .;”m m,fm 1000 T BRI GLEM
KULLANAN (IWE ORFERHAT
EAVIS V "
RT DI51 FUAR/IS GELISTIRME DUYURLLARININ WES SITEMIZDE | DUvURL shvs B
ﬂ.ﬂm FERHAT
& NUSDOBAN
VAZILI VE GORSEL BASINDA YER ALMA, GRAFRSEL L Basin
ATISTIKLERININ TUTULMAS! ICIN KAYITLAR VE [P uli?.uﬁu
y ALT/CHER
ANELCI
m” 1 VILLIK SOSYAL MEDYA ISTATISTICLERININ GRAFMSEL N
powine WIRLIG
NFS
CERIT/ONDER
HANELCI
|ODAMIT BASIN RAPORLARININ OLUSTURULARASS GIAFRSEL DOROM C o
haUBaVILIG
Pexiy
CENT/ONDER
MANE L)
LIK KATINDA GERCENLESEN TOPLANTI RAPDRLARI VE [ 5 o sine
TAXIP CIZELGELERI OLUSTURMAX ::a;m.ﬁir
CE RIT/ONDER
pLANE LG
SON 3 YILLIK MALI ANALEZ RAPORLARININ GRAFIRSEL C VE MAL
F:m poaOm FLER MMID. YRD
PALISTAFA KESK N
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MALATYA TICARET VE SANAY! ODASI

ISTRATEIIK AMAC 3 ¢

lromumsm YARAR SAGLAYACAK SOSYAL VE KULTUREL
SORUMLULUK PROJELERINDE YER ALARAK BOLGEDEKI
BILING VE DUYARLILIGI ARTIRMAK

MEDEF 1!

SANGHI AILFLEE RAMZIAN AYINDA GIDA YARDIMI YONETIM KURULL AL
RARARI Lrrmi

GIYIM FEGITING YARDIMI YAPMAK WOMETIMA RURULD  [B00. 000 1L | bS0.000 | §40000 | 941000 | pORRTIM SLRLILL
RAAAR " " n (rELEm

AL SOMUMLULUK KAPSAMINGA ODAMIZA GELEN YOMETIGA KURULL PONETI LLRLILL
COAMT BUTCE IMKANLAS DAHILINDE pARA Leruenl

STERLENMIES

MAFTASH KUTLAMALAK WOMETI MUNLLL YOMETIM ELBULU
Urinini

GUNU ETKIMLIGI NOMETIM IR VORI KLIRLILL
wanAN Urmiami

150000 | 42000 | A10m

TOREL EVIINLIKLER ICAPSAMINDA DDAMIZA GELEN FONETIN BLIRULL |'rL n n FEMNE TV KL

ALEPLERIN OOAMG RUTCE iMKANUAR DARILIN DE WARARI (WELEN]
v 0o 11

ISTRATEJIK AMAC 4 :

HEDEF 1:

074

2008 |

DOGAL AFET NEDENIYLE UYELERIMIZIN, ILIMIZIN,
BOLGEMITIN KALKINMA CALISMALARININ BASLATILMASI VE
EURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

ACVET
WHACTYLA U¥E IHTIYAC VE TALEP ANALITLERININ RAPORALAR

Twh PERIGNEL

FRE TN WOROCTH
GEMEL
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6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen yikici depremler, Malatya’nin ekonomik
yapisinda derin etkiler yaratmis; birgok isletmenin faaliyetlerinin durmasina, ticari
alanlarin zarar gérmesine ve (retim slireglerinde ciddi kesintiler yasanmasina neden
olmustur. Bu olagandisti sirecgte, Odamizin énceligi (yelerimizin ticari varliklarini
korumak, dretim ve hizmet kapasitesini strdiirmek ve kentin ekonomik hayatini
yeniden canlandirmak olmustur.

Bu dogrultuda, deprem sonrasi ihtiyaglara daha hizli ve etkin yanit verebilmek
amaciyla 2023-2026 Stratejik Planimiza, 6 Subat 2023 tarihi akabinde yeni stratejik
hedefler eklenmisgtir.



MIiSYONUMUZ

“DEPREM VE DOGAL AFET DONEMLERINDE UYELERIMIZIN VE BOLGE
EKONOMISININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK ICIN HIZLI, ETKILI VE
GUVENILIR HIZMETLER SUNMAK; AFET SONRASI IYILESME SURECINI
DESTEKLEYEREK, IS DUNYASININ DAYANIKLILIGINI ARTIRMAK VE BOLGESEL
KALKINMAY| GUCLENDIRMEKTIR.”

ViZYONUMUZ

“DEPREM VE ACIL DURUMLARDA LIDERLIK EDEN, YENILIKCi, COZUM ODAKLI
VE UYELERINE SUREKLI DESTEK SAGLAYAN; EKONOMIK DAYANIKLILIGI
ARTIRAN VE BOLGESEL i$ DUNYASININ GUVENLIGINI TEMINAT ALTINA ALAN
ONCU BIR TICARET VE SANAYI ODASI OLMAKTIR.”

TEMEL DEGERLERIMIiZ

GUVENILIRLIK: UYELERIMIZE VE PAYDASLARIMIZA HER ZAMAN DOGRU,
SEFFAF VE GUVENILIR BILGI SAGLAMAK.

DAYANIKLILIK: AFET VE KRiZ DONEMLERINDE HIZLI VE ETKILi COZUMLER
URETMEK, EKONOMIK VE SOSYAL SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEMEK.

ISBIRLiGi: KAMU KURUMLARI, SIVIL TOPLUM VE OZEL SEKTOR ILE GUCLU
ISBIRLIKLERI KURARAK BOLGE EKONOMISINI GUCLENDIRMEK.

YENILIKCILIK: AFET YONETIMI, KRIZ PLANLAMASI VE EKONOMIK IYILESME
SURECLERINDE YENILIKCi VE PROAKTIF YAKLASIM BENIMSEMEK.

TOPLUMSAL SORUMLULUK: BOLGE HALKI VE UYELERIMIiZIN GUVENLIGI iLE
REFAHINI ONCELIKLENDIRMEK.

PROFESYONELLIK: TUM SURECLERDE ETiK, PROFESYONEL VE COZUM
ODAKLI CALISMAK.



KALITE POLITIKAMIZ

-AFET VE ACiL DURUMLARDA UYELERIMIZE TEMEL HIiZMETLERIN AKSAMADAN
ULASTIRILMASI  ICIN HiZMETLERIMIizi  SUREKLi GELISTIRMEYi TAAHHUT
EDERIZ.

-DEPREM SONRAS|I DEGISEN EKONOMIK VE TICARI [HTIYACLARI DUZENLI
OLARAK ANALIZ EDER; DESTEK TALEPLERINE HIZLI, ETKIN VE ¢OZUM ODAKLI
YANIT VERMEYI| ILKE EDINIRIiZ.

-HiZMET SURECLERIMIzi iS SUREKLILiGi PLANLARINA UYGUN YONETIR; RiSKLERI
AZALTACAK ONLEMLERI SUREKLi GUNCELLER VE KURUMUMUZUN AFETLERE
KARSI DAYANIKLILIGINI ARTIRIRIZ.

-TUM HIZMETLERI ACIK, ANLASILIR VE GUVENILIR SEKILDE SUNAR; FARKLI
ILETISIM KANALLARINI KULLANARAK ERISILEBILIRLIGI ARTIRIRIZ.

-DEPREM SONRASI TOPARLANMA SURECINDE UYELERIN FINANSMANA ERISiMIi,
DEVLET DESTEKLERI VE TICARET AGLARININ GUCLENDIRILMESI iCIN AKTIF
DESTEK SAGLARIZ.

-PERSONELIMIZIN AFET FARKINDALIGI, KRiZ YONETiIMi VE UYE ILETISIMIi GIBI
KONULARDA SUREKLI EGITIMINI SAGLAR; CALISAN SAGLIGINI ON PLANDA
TUTARIZ.

-TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SiSTEMi KALITE KRITERLERINE TAM UYUM
GOSTERIR, SURECLERIMIizi SUREKLI iYILESTIRIRIZ.

-KAMU KURUMLARI VE DIGER PAYDASLARLA iS BIRLIGi YAPARAK UYELERIMIZE
EN HIZLI VE DOGRU COZUMLERI URETIRIZ.

-AFET SONRASiI HASSASIYETLERI DIKKATE ALARAK TUM HiZMETLERDE ETiK
DEGERLERE VE TARAFSIZLIGA BAGLI KALIRIZ.

-BOLGENIN YENIDEN CANLANMASi ICIN SURDURULEBILIR TiCARI YASAMI
DESTEKLEYEN PROJELER URETIR VE GiRiSIMCILIGi TESViK EDERIZ.



STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 1: DEPREM SONRASI TiCARi FAALIYETLERIN KESINTIYE UGRAMASINI ONLEMEK, iSLETMELERIN
URETiM VE HIiZMET KAPASITESINi KORUMAK VE EKONOMIK HAYATIN HIZLI SEKILDE YENIDEN CANLANMASINI
SAGLAMAK AMACIYLA KONTEYNER i$ YERLERI, GECiCi TICARET ALANLARI OLUSTURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF: UYELERiIMIiZiN TiCARi HAYATININ BASLATILMASI VE DEVAMLILIGININ SAGLANMASI AMACIYLA CARSI

KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLi GiRiSiM VE DESTEKLERIN SAGLANMASI

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESiI | HEDEFLER SORUMLU BUTGE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
UYELERIMIZE GECICi iS YERi | KONTEYNER MART\2023 UYELERIMIZIN % | DEPREM -
SAYISI ARALIK\2024 80’ NE | KOMiSYONU
KURMAK KONTEYNER YONETIM KURULU
(KONTEYNER TAHSISi SAGLAMAK) TAHSISININ MTSO PERSONEL
SAGLANMASI
DEPREM KOMISYONUNUN KOMISYON MART\2023 31/03/2023 MALATYA VALILIGI | -
KURULMA TARIHINE KADAR | MALATYA TICARET
KURULMASI TARI KOMISYONUN VE SANAYi ODASI
KURULMASI
UYE TALEP TOPLAMA VE SEKTOR TALEPTE MART\2023 UYELERIMIZIN TUM PERSONEL -
. . . : BULUNAN UYE ARALIK\2023 %80’ NE
LISTELERININ BELIRLENMESI % si ULASMAK
KONTEYNER  LOKASYONLARININ CEVRE MART\2023 AGIR HASARLI VE | MALATYA VALILIGIi | -
e SEHIRCILIK ARALIK \2024 YIKILAN VE ACIL | MALATYA TICARET
RAPOR SAYISI YIKILACAK UYE iS | VE SANAYi ODASI
YERLERININ
BULUNDUGU
LOKASYONLARIN
SECILMESI
EK KONTEYNER LOKASYONLARIN CEVRE MART/2023 AGIR HASARLI VE | DEPREM -
. . SEHIRCILIK MART/2024 YIKILAN VE ACIL | KOMISYONU
BELIRLENMESI RAPOR SAYISI YIKILACAK UYE IS
YERLERININ
BULUNDUGU
LOKASYONLARIN
SECILMESI
KONTEYNER TAHSIS | AGIR HASARLI MART/2023 AGIR HASARLI VE | MALATYA VALILIGI | -
. - : : VE YIKILAN VE MART/2024 YIKILAN VE ACIL | MALATYA TICARET
KRITERLERININ BELIRLENMESI ACIL YIKILACAK UYE iS | VE SANAYi ODASI
YIKILACAK UYE YERLERININ
iS YERLERININ BULUNDUGU

LOKASYONLARIN
SECILMESI




STRATEJIK PLANI

"MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 1: DEPREM SONRASI TiCARi FAALIYETLERIN KESINTIYE UGRAMASINI ONLEMEK, iSLETMELERIN
URETiM VE HIiZMET KAPASITESINi KORUMAK VE EKONOMIiK HAYATIN HIZLI SEKILDE YENIDEN CANLANMASINI
SAGLAMAK AMACIYLA KONTEYNER i$ YERLERI, GECiCi TICARET ALANLARI OLUSTURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF: UYELERiIMIiZiN TiCARi HAYATININ BASLATILMASI VE DEVAMLILIGININ SAGLANMASI AMACIYLA CARSI
KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLi GiRiSiM VE DESTEKLERIN SAGLANMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi BUTGE
OLcUm SURESI
KRITERI TARIH
DEPREM KOMIiSYONU TOPLANTI SUBAT/2023 | 25>TOPLANTI MALATYA TICARET VE SANAYi
o . - SAYISI ARALIK/2023 | SAYISI ODASI, VALILIK, CEVRE VE
BILGILENDIRME VE |ST|$ARE 2024 YILI SEHiRCiLiK MUDURLUGU,
TOPLANTILARINA KATILIM AFAD, YIKOP,  TICARET = IL
MUDURLUGU, ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI, TiCARET
BORSASI, BATTALGAZI
BELEDIYESI, YESILYURT
BELEDIYESI, FIRAT KALKINMA
AJANSI, SANAYi TICARET iL
MUDURLUGU
DEPREM KOMISYONU KOMISYON MART/2023 | 5>DEPREM MALATYA TICARET VE SANAYi
_ . I RAPOR SAYISI | ARALIK/2023 | KOMISYON ODASI,  VALILIK, CEVRE VE
BILGILENDIRME VE |ST|SARE 2024 YILI RAPORLARI $EHiRCiLiK MUDURLUGU,
TOPLANTILARINA KATILIM AFAD,  VIKOP,TICARET L
MUDURLUGU,  ESNAF  VE
SANATKARLAR ODASI, TIiCARET
BORSASI, BATTALGAZI
BELEDIYESI, YESILYURT
BELEDIYESi, FIRAT KALKINMA
AJANSI, SANAYi TICARET iL
MUDURLUGU
KURALARIN  CEKILMESI VE UYE SAYISI NiSAN/2023 | UYELERIMIZIN MALATYA VALILiGi
DAGITIM  MEKANIZMASININ % 80 NE| MALATYA TICARET VE SANAYI
ULASMAK ODASI
OLUSTURULMASI NOTER
TESLIM TUTANAKLARININ | TESPIT RAPOR | NiSAN/2023 | HASAR TESPIT | MALATYA VALILIGI
MALATYA TICARET VE SANAYi
OLUSTURULMAS| SAYISI ARALIK/2024 | RAPOR SAYISI o
NOTER
TEFTIS MAKAMI VE TAHLIYE TAHLIYE NISAN/2023 | 100<TAHLIYE DEPREM KOMISYONUNUN
EDILEN ARALIK/2024 | EDILEN UYE is | OLUSTURULDUGU _
KONTEYNER YERI SAYISI KURUMLARIN  PERSONLLERI,
VALILIK, BELEDIYELER,
SAYISI ) ’
MALATYA TICARET VE SANAYI
ODASI PERSONLLERi, ZABITAI
EMNIYET GUCLERI VE DIGER
KOLLUK KUVVETLERI
UYELERIMIZDEN GELEN TAHLIYE NiSAN/2023 | 100=UYEMIZE | YONETIM KURULU -
. EDILEN ARALIK/2024 ULASMAK GENEL SEKRETERLIK
TALEPLER DOGRULTUSUNDA |\ v co
YERINDE KONTEYNER SAYISI

CALISMA VE GORUSMELERIN
YAPILMASI




STRATEJIK PLANI

” MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESIi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELISITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREM BOLGESINE OZEL TESVIK, VERGi AVANTAJI VE FINANSMAN PAKETLERINiN SUREKLILIGINi SAGLAMAK
iCIN POLITIKA ONERILERI GELISTIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
UYELERIMIZIN KOSGEB’ DEN | DESTEK ALAN MART/2023 4000 > UYEMIZIN | YONETIM KURULU
. UYE SAYISI ARALIK/2023 TESVIK VE | GENEL SEKRETERLIK
TESVIK DESTEK ALMASINA 2024 YILI DESTEKLERDEN
YONELIK CALISMALARIN YARARLANMASI
YAPILMASI
UYELERIMIZE TESVIK VE | TOPLANTI\ MART/2023 8>BiLGILENDIRME | YONETIM KURULU
BiLGILENDIRM | AGUSTOS/2023 |/ TOPLANTI
DESTEKLER KONUSUNDA .
o . _ E SAYISI 2024 YILI GENEL SEKRETERLIK
BiLGILENDIRMELERIN YAPILMASI
UYELERIMIZE FINANS VE KREDi | DOSYA SAYISI MART/2023 6> LOBICILIK /| YONETIM KURULU
. y ARALIK/2023 DOSYA SUNUMU | BASIN
DESTEKLERININ SAGLANMASI 2024 YILI MUSAVIRLIGI
AMACIYLA LOBICILIK
CALISMALARININ YORUTULMESI
IMALATCI  FIRMALARA  FAIZzSiz SOSYAL MART /2023 8>SOSYAL MEDYA | YONETIM KURULU
. MEDYA CALISMALARI/
KREDI DESTEK CALISMALARI DUYURU DUYURULAR
SAYISI
KOSGEB DESTEKLERININ KAPSAM SOSYAL ARALIK/2023 3>SOSYAL MEDYA | YONETIM KURULU
. . . - MEDYA CALISMALARI/DU | BASIN
GENISLETILMESI IGIN DUYURU YURULAR MUSAVIRLIGi
CALISMALARIN YAPILMASI SAYISI




STRATEJIK PLANI

” MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELIiSITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREM BOLGESINE OZEL TESVIK, VERGi AVANTAJI VE FINANSMAN PAKETLERINiN SUREKLILIGINi SAGLAMAK
iCIN POLITIKA ONERILERI GELISTIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTGE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
VERGI INDIRIMLERI, MUAFIYETLER UYE TALEP MART/2023 4>  GERCEKLESEN | YONETIM -
o SAYISI TEMMUZ/2023 | UYE TALEBI KURULU
VE  YAPILANDIRMALAR  ILGiLl 2024 YILI GENEL
GORUSME VE  CALISMALARIN SEKRETERLIK
BASIN
YAPILMASI MUSAVIRLIGI
BORC /CEK ERTELEME iCiN iLGILI SOSYAL MART/2023 1> GERGEKLESEN | YONETIM -
o MEDYA MAYIS/2023 UYE TALEBI KURULU
GORUSME ~ VE  CALISMALARIN PAYLASIM 2024 YILI GENEL
YAPILMASI SAYISI SEKRETERLIK




” MALATYA TICARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESIi VE YENi DESTEK MEKANiZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELIiSITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: ULUSLARARASI FONLAR, HIBE PROGRAMLARI VE KALKINMA KURULUSLARINI BOLGEYE YONLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
ULUSLARASI FON VE  HiBE FON VE MART/2023 500> UYE | YONETIM
. HiBEDEN ARALIK/2023 FIRMAMIZIN KURULU
PROGRAMLARINA MURACATTA YARARLANAN 2024 YILI MAKINE VE | GENEL
BULUNMAK UYE SAYISI EKIPMAN SEKRETERLIK
. . DESTEGINDEN

DEPREMDEN ETKILENEN KUCUK FAYDALANMASI
ISLETMELERIN DESTEKLENMESI
HiBE PROGRAMI
HiBE VE TESVIK BASVURUDA EYLUL/2023 3> PROJE SAYISI GENEL

. o BULUNULAN EKIM/2023 SEKRETERLIK
PROGRAMLARINDAN UYELERIMIZIN PROJE SAVIS| KASIM/2023 PROJE
VE ODAMIZIN  YARARLANMASI ARALIK/2023 SORUMLUSU
AMACIYLA PROJELER 2024 YIL

HAZIRLANMASI




” MALATYA TICARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iSTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUGLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANiZMALARININ
OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELISITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: iS GUCU KAYBINI ONLEMEK VE YENI iSTIHDAM ALANLARI OLUSTURMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiM/KiSi
TARIH
MESLEK EDINDIRME VE EGITIM EGITIM MART/2023 %50 ISTIHDAM YONETIM -
. SONRASI ARALIK/2023 KURULU
PROGRAMLARI DUZENLEMEK iSTIHDAM 2024 YILI GENEL
ORANI SEKRETERLIK
MULTECILER VE YEREL HALKTAN EGITIM MART/2023 | 50>  KiSi  ISTIHDAM | YONETIM -
N N SONRASI ARALIK/2023 | EDILMESI KURULU
NITELIKLI  ELEMAN  YETISTIRILME iSTIHDAM 2024 YIL GENEL
PROGRAMI ORANI 2025 YILI SEKRETERLIK

STRATEJIK AMAC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETiM VE
iSTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIK SISTEMiNiIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ
OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELIiSITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREMDEN ETKILENEN iSLETMELERIN URETiM, TANITIMI VE SATIS KAPASITELERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERi SURESI BiRiM/KiSi
TARIH
UYELERIMIiZIN ELINDE BULUNAN PROTOKOL MART/2023 | 1>PROTOKOL SAYISI | YONETIM KURULU -
KAYISILARIN PAZARLAMA SAYISI ARALIK/2023 GENEL SEKRETERLIK

CALISMALARININ YAPILMASI

UYELERIMIiZIiN TANITIM VE DIiGER ETKINLIK VE MART/2023 | 50=KATILIM YONETIM KURULU -
. . TANITIMLARA ARALIK/2023 | SAGLAYAN  FiRMA | GENEL SEKRETERLIK
PROGRAMLARA UCRETSIZ KATILAN FIRMA 2024 YILI SAYISI
KATILIMIN SAGLANMASI SAYISI
UYELERIMIZIN TEDARIKCILERLE | ETKINLIK SAYISI MART/2023 | 1> ETKINLIK SAYISI YONETIM KURULU -
. ARALIK/2023 GENEL SEKRETERLIK
BULUSMALARININ SAGLANMASI 5024 YIL|
UYELERIMIZIN TICARI MALLARININ DEPO ALANI MART/2023 | 20=UYEMIZE DESTEK | YONETIM KURULU -
SAGLANAN UYE | ARALIK/2023 | OLMAK GENEL SEKRETERLIK

KORUMA  ALTINA  ALINCAGI SAVIS]
GUVENLI ALANLARIN SUNULMASI
(DEPO IHTIYACININ

KARSILANMASI)




” MALATYA TICARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAGC 3: DEPREM BOLGESININ EKONOMIK, SOSYAL VE TiCARi OLARAK YENIDEN YAPILANMASINI
HIZLANDIRMA, iS DUNYASININ iHTIYACLARININ ULUSAL VE ULUSLARARASI KARAR ALMA MEKANIZMALARINDA
GUCLU SEKILDE TEMSiL EDILMESINi SAGLAMAK; BOLGE iCiN SURDURULEBILIR DESTEK VE YATIRIM POLITiKALARINI
GELISTIRILMESINI TESVIK ETMEK

HEDEF: KAMU KURUMLARI, TOBB, BAKANLIKLAR VE ULUSLARARASI KURULUSLARLA KOORDINELI LOBi PROGRAMLARI

YURUTMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiIM/Kisi
TARiH
BOLGE iS DUNYASININ TALEPLERINI SUNULAN MART/2023 | 62KABUL GOREN | YONETIM
. . ... | DOSYASAVYISI ARALIK/2023 | LOBICILIK CALISMA | KURULU
DUZENLi OLARAK ANKARA VE iLGilLi 2024 YILI SAYIS| GENEL
KURUMLARA ILETMEK iCIN TEMSIL 2025 YILI SEKRETERLIK
VE iZLEME MEKANIZMASI KURMAK
SURECLE iLGILi OLARAK UYE GUNDEME MART/2023 | 60LUMLU YANIT | YONETIM
. : : GETIRILEN ARALIK/2023 | BULAN SORUN TALEP | KURULU
SORUN, TALEPLERIN RESMI YAZIILE SORUN-TALEP 2024 YILI SAYISI GENEL
SUNULMASI SAYISI 2025 YILI SEKRETERLIK
SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI
UYELERIMIZE UYGUN ZAMAN VE TOPLANTI MART/2023 | 62C0ZUME  KAVUSAN | YONETIM
3y L “ SAYISI ARALIK/2023 | SORUN SAYISI KURULU
DONEM ICERISINDE DEGISEN SART 5024 YILI GENEL
VE KOSULLAR NETICESINDE SUREC 2025 YILI SEKRETERLIK
o . AKREDITASYON
BILGILENDIRME TOPLANTILARININ iZLEME
DUZENLENMESI KOMITESI
iLiMiz VE BOLGESEL BAZDA YENI LOBICILIK 2023 YILI 22YATIRIM KONUSU YONETIM
CALISMA SAYISI 2024 YILI KURULU
YATIRIM CALISMALARININ 2025 YIL GENEL

BASLATILMASI

SEKRETERLIK




” MALATYA TICARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 4: DEPREM BOLGESINDEKIi iS DUNYASININ YENIDEN YAPILANMA SURECINi DESTEKLEMEK,
ISLETMELERIN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK, i$ GUCUNUN NITELIKLERINi ARTIRMAK AMACIYLA MESLEKI
EGITiM, DIJITAL DONUSUM, AFET HAZIRLIK VE GiRiSIMCIiLiIK ODAKLI SURDURULEBILIR EGiTiM SiSTEMi OLUSTURMAK

HEDEF: DEPREM SONRASI YENIDEN YAPILANMA SURECINDE iSLETMELERIN SURDUREBILIRLiGiNi, DAYANIKLILIGINI VE
REKABET GUCUNU ARTIRMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
DIJITALLESME, E-TICARET  VE EGITIM SAYISI KASIM/2023 6=EGITIM SAYISI | AKREDITASYON | 500.000 TL
) . ARALIK/2023 iZLEME
UZAKTAN is MODELLERINI 2024 YILI KOMITES]
GELISTIRMEK EGITIM VE
KALITE BiRiMI
ISLETMELERDE i$ SUREKLILIGI, RiSK EGITIM SAYISI KASIM/2023 62EGITIM SAYISI | AKREDITASYON
o ARALIK/2023 iZLEME
YONETIMI 2024 YILI KOMITESI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI/AFET EGITIM VE
HAZIRLIK EGITIMLERI KALITE BiRIMi
SUREC VE BILGILENDIRME | TOPLANTI SAYISI KASIM/2023 6>TOPLANTI AKREDITASYON
ARALIK/2023 SAYISI iZLEME
TOPLANTILARI 2024 YILI KOMITESI
EGITIM VE

KALITE BiRiMIi




” MALATYA TICARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAC 5: DEPREM BOLGESINDEKI TSO PERSONELININ BiLGi, BECERI VE YETKINLIK DUZEYiNi GELISTIRMEK

HEDEF: KRiZ — AFET — GECIiCi TICARET ALANI KOSULLARINDA UYEYE HIZLI, STANDARTLARA UYGUN, GUVENILIR VE

KESINTISiZ HiZMET SUNABILME KAPASITESINi SURDURULEBILIR SEKILDE GUCLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET SURESI | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
PERSONEL EGITIM EGITIM SAYISI HAZIRAN/2023 62EGITIM AKREDITASYON 500.000 TL
KASIM/2023 SAYISI iZLEME KOMITESI
BiRIMi
DEPREM SURECINE YONELIK EGITIM SAYISI HAZIRAN/2023 6=EGITIM AKREDITASYON
KASIM/2023 SAYISI iZLEME KOMITESI
OLARAK PERSONEL 2024 YILI EGITIM VE KALITE

EGITIMLERININ YAPILMASI

BiRIMI




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZiN KALICI iISYERLERINE KAVUSMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/KiSi | BUTGE

OLCUM KRITERI SURESI

TARIH
TICARI IS YERLERININ YAPIM SUNULAN 4YIL iS YERLERINI YONETIM KURULU
ISLERININ HIZLANDIRILMASI VE DOSYA/ KAYBEDEN
TESLIMI ICIN BUROKRATIK TOPLANTI SAYISI UYELERIMIZIN %90’
KANALLARLA GORUSULMESI NIN i$S YERINE
KAVUSMASI

UYELERIMIZIN DEPREM SONRASI TOPLANTI SAYISI 4YIL 10 >GORUSME YONETIM KURULU
KARSILASTIKLARI SORUNLARLA YAPILMASI GENEL SEKRETERLIK
iLGILI KAMU KURUM 600.000 TL
KURULUSLARINI ZIYARET
ETMEK/TOPLANTI DUZENLEMEK
DEPREM SONRASI YASANMASI BULTEN SAYISI 4YIL 3> ORTAK BASIN YONETIM KURULU
MUMKUN SURECLERLE iLE ILGILI TOPLANTISI MECLIS
OLARAK DIGER STK’ LAR iLE BIiR DUZENLEMEK
ARAYA GELMEK, ORTAK BASIN
TOPLANTISI DUZENLEMEK
KAMU KURUM VE KURULUSLARA | TALEP YAZI 4YIL 100> TALEP YAZISI GENEL SEKRETERLIK
UYELERIMIZDEN GELEN TALEP SAYISI GONDERILMESI
YAZILARININ GONDERILMESI
KALICI IS YERLERININ TESLIMI iLE TOPLANTI SAYISI 4YIL 500> UYEMIZIN YONETIM KURULU
UYELERIMIZE TESVIK VE TESVIK VE
DESTEKLERIN ARTTIRILMASI, DESTEKLERDEN
KREDI VE FINANS YARARLANMASI
KOLAYLIKLARININ SAGLANMAS|
iCIN FINANS KURULUSLARI iLE
GORUSMELER YAPMAK (KOSGEB,
KALKINMA AJANSI, TICARET
BAKANLIGI VB. KURUMLAR iLE
iSBIRLIGi ICERISINDE )
HEDEF: KALICI i$ YERLERININ i$ VE iSLEMLERI iLE iLGiLi OLARAK SUREC YONETiMiNi SAGLAMAK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/KiSi | BUTCE

OLCUM KRITERI SURESI

TARIH

KALICI iS YERLERININ TESLIMI iLE SUREC 4YIL 15 > BILGILENDIRME | YONETIM KURULU
iLGILI OLARAK SUREC BILGILENDIRME TOPLANTISI GENEL SEKRETERLIK 75.000 TL
BILGILENDIRME TOPLANTILARI TOPLANTI SAYISI DUZENLEMEK
DUZENLEMEK
DEPREMDEN ETKILENEN DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE YONELIK | GENEL SEKRETERLIK
ISLETMELERE YONELIK KOSGEB, TOPLANTI SAYISI 10> TESVIK VE DESTEK | AKREDITASYON
KALKINMA AJANSI, TICARET PROGRAMLARININ iZLEME KOMITESI
BAKANLIGI VB. KURUMLAR iLE YUZ YUZE VEYA -
iSBIRLIGi ICERISINDE TESVIK, ONLINE OLARAK
DESTEK VE HiBE PROGRAMLARI DUZENLENMESI
DUZENLEMEK
SANAYi-UNIVERSITE-TEKNOKENT | DUZENLENEN 4YIL 6> CALISMA GENEL SEKRETERLIK
iSBIRLIGINE YONELIK CALISMALAR | TOPLANTI SAYISI YAPMAK iLGILi KOMISYON

YAPMAK

UYESI




MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZE ETKiN EGiTiM, TOPLANTI -FUAR PROGRAMLARI YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRIM/Kisi
TARIH

FiZIKSEL ANLAMDA IS YERLERi | DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE GENEL SEKRETERLIK
TAHSISI  SAGLANANA  KADAR | EGITIM/TOPLAN YONELIK 62 EGITIMIN | EGIiTiM VE KALITE 310.000 TL
UYELERIMIZi TI SAYISI YUz YUZE VEYA BiRIMI
E-TICARET’E YONLENDIRMEK ONLINE
AMACIYLA TRENDYOL DUZENLENMESI
HEPSIBURADA VB. KURUMSAL
FIRMALARLA is BIRLIGI
ICERISINDE OLMAK
UYELERIMIZIN IHTIYAC VE DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE AKREDITASYON
TALEPLERIi DOGRULTUSUNDA EGITIM SAYISI YONELIK 62 EGITIMIN | iZLEME KOMITESI
DIGER EGITIMLERI DUZENLEMEK YUz YUZE VEYA

ONLINE

DUZENLENMESI
YESIL DONUSUM, DIJITAL DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE AKREDITASYON
DONUSUM, FiKRi VE MULKIYET EGITIM/ YONELIK 62 iZLEME KOMITESI
SINAI HAKLARI, TEDARIK ZINCIRi | TOPLANTI EGITIMIN YUZ YOZE BASIN MUSAVIRLIGi
YONETIMIi 4 ANA BASLIKTA SAYISI VEYA ONLINE
EGITiM VE BILGILENDIRME OLARAK
TOPLANTILARI DUZENLEMEK DUZENLENMESI
ONLINE/UZAKTAN DUZENLENEN | EGIiTiM VIDEO 4YIL 18> EGITIM BASIN MUSAVIRLIGi
EGITIM VIDEOLARININ SUNUM SAYISI CEKIMININ
VE CEKIMLERININ YAPILMASI YAPILMASI
MECLIS UYESI VE YONETICI DUZENLENEN 4YIL 62 EGITIM AKREDITASYON
EGITIMLERININ DUZENLENMESI EGITiM SAYISI DUZENLENMESI iZLEME KOMITESI 310.000 TL
YURT iCi FUAR VE TANITIM FUAR VEYA 4YIL 3> FUAR VEYA GENEL SEKRETERLIK
PROGRAMLARI DUZENLEMEK VE | TANITIM TANITIM YONETIM KURULU 100.000.000
KATILIM SAGLAMAK PROGRAM PROGRAMINA TL

SAYISI KATILMAK

DIJITAL SISTEMLERDE (E FATURA, | YARARLANICI 4YIL 400> YARARLANICI YONETIM KURULU -
E-IMZA,KEP) UYELERIMIZE | UYE SAYISI UYE SAYISI GENEL SEKRTERLIK
iINDIRIMLI KULLANIMINI iLGILI E -iMZA
SAGLAMAK FIRMASI
EXIMBANK VE DIGER NAKDi | YARARLANICI 4YIL 50> YARARLANICI YONETIM KURULU -
YARDIM KURUM KURULUSLARLA | UYE SAYISI UYE SAYISI GENEL SEKRETERLIK

PROGRAMLAR YAPMAK

iLGILI BANKA




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZIiN iIHRACAT KAPASITELERININ ARTTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTGE
OLCUM KRITERI SURESI BiRIM/Kisi
TARIH
iHRACATI ARTTIRICI PROJELERIN | PROJE SAYISI 4YIL TiICARI HEYETE PROJE SORUMLUSU
YAPILMASI KATILANLARIN DIS TICARET
iHRACAT SORUMLUSU
RAKAMLARINI % 20
ORANINDA 2.000.000 TL
ARTTIRMAK
MESLEKi EGITIM iLE iLGiLi PROJE 4YIL 6> PROJE YAPMAK GENEL SEKRETERLIK
OLARAK PROJELERIN YAPILMASI YARARLANICI KOMIiSYON UYELERI
SAYISI
ODALAR iLE BIRLIKTE ORTAK PROJE SAYISI 4YIL 4> ORTAK PROJE PROJE SORUMLUSU
PROJELERIN YAPILMASI YAPMAK
ODAMIZIN DAHIL OLABILECEGI PROJE SAYISI 4YIL 10> PROJE YAPMAK | PROJE SORUMLUSU
DIGER KONULAR iLE iLGiLi
OLARAK PROJE BASVURUSUNDA
BULUNMAK
SEKTOREL RAPORLAR SEKTOREL RAPOR 4YIL 15 >RAPORLARIN DIS TiCARET -
SAYISI HAZIRLANMASI SORUMLUSU
ULKE RAPORLARI ULKE RAPOR 4YIL 15 >RAPORLARIN DIS TiCARET
SAYISI HAZIRLANMASI SORUMLUSU
FAALIYET RAPORU FAAALIYET RAPOR 4YIL 3 FAALIYET RAPORU | A.DANISMAN
SAYISI HAZIRLANMASI BASIN MUSAVIRLIGi
ODA DERGISI ODA DERGI SAYISI 4YIL 3 ODA DERGISI BASIN MUSAVIRLIGi
HAZIRLANMASI
WEB SITESI PAYLASIM VE PAYLASIM SAYISI 4YIL >400 DUYURU SAYISI | BILGI ISLEM
DUYURULARI SORUMLUSU
KURUM-KURULUSLARDAN GELEN | DUYURU SAYISI 4YIL 100 2 EGITiM BiLGI ISLEM
EGiTiM DUY. WEB SITESINDE DUYURU SAYISI SORUMLUSU

DUYURULMASI




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZIN iIHRACAT KAPASITELERININ ARTTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiIM/Kisi
TARiH
DIS TICARET-IHRACAT KONULU | SMS-MAIL ~WEB 4YIL ODAMIZ WEB BILGI ISLEM
EGITiM VE BILGILENDIRME SITESI PAYLASIMI SITESINDEN SORUMLUSU
TOPLANTILARININ UYELERIMIZE DUYURULARIN
DUYURULMASI YAPILMASI
E-TICARET, E-IHRACAT EGITIM SAYISI 4YIL 6 > DIS TICARET DIS TICARET
EGITIMLERININ DUZENLENMESI EGITIMININ SORUMLUSU
DUZENLENEMSI AKREDITASYON
iZLEME KOMITESI
iHRACATI GELISTIRMEYE PROJE SAYISI 4YIL 4> PROJENIN PROJE SORUMLUSU | 310.000 TL
YONELIK PROJELERIN HAZIRLANMASI
YAPILMASI
E-TICARET PORTALININ PORTAL 4YIL E-TICARETE YONELIK | BiLGi iSLEM BiRiMI
KURULMASI 1 PORTALIN
KURULMASI
E-TICARET VE E-IHRACAT DANISMANLIK 4YIL 100> FIRMAYA DIS TiICARET BIRIMI
HiZMET VE DANISMALIGININ VERILEN FIRMA DANISMANLIK
YAPILMASI SAYISI VERMEK
TiCARI HEYETLERIN TICARI HEYET 4YIL 1 TICARI HEYET PROJE SORUMLUSU
DUZENLENMESI SAYISI DUZENLENMESI
UYELERIMIZE iHRACAT RAPOR SAYISI 4YIL 15> RAPOR DIS TiCARET
KONUSUNDA YARDIMCI HAZIRLANMASI SORUMLUSU

OLABILECEK ARASTIRMA VE
RAPORLAR HAZIRLAYARAK ODA
WEB SITESINDE PAYLASILMASI




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIiZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: DUZENLI VE PLANLI KURUMSAL TOPLANTILARIN YAPILMASI VE YONETISIM YETKINLIGININ ARTTIRILMASI

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm SURESI BiRIM/Kisi
KRITERI TARiH
ODA YONETIM KURULU 192> ONLINE YONETIM KURULU
TOPLANTILARININ MEVZUATA VEYA FiZIKi GENEL SEKRETERLIK
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI KATILIM ILE
TOPLANTI

_ DUZENLENMES] —_ — 5.000 TL
YONETIM KURULU TOPLANTI 192> TUTANAK iDARI VE MALI ISLER
TUTANAKLARININ HAZIRLANMASI SAYISI BiRIMI
YONETIM KURULU TOPLANTI KARAR EGITIM VE KALITE
TUTANAKLARINA AiT KARAR GERCEKLESME BiRiMI
GERCEKLESME TABLO VE KATILIM ORANI %95 2
CIZELGELERININ OLUSTURULMASI
MECLIS TOPLANTILARININ 48 ADET ONLINE | MECLIS
MEVZUATA UYGUN OLARAK VEYA FiZiKi GENEL SEKRETERLIK
DUZENLENMESi VE TOPLANTI KATILIM ILE BASIN MUSAVIRLIGi
TUTANAKLARININ TUTULMASI MECLIS TOPLANTI 5.000 TL

DUZENLENMESI

MECLIS TOPLANTI TUTANAKLARINA KARAR EGITIM VE KALITE
AIT KARAR GERCEKLESME TABLO VE GERCEKLESME BiRiMi
KATILIM CiZELGELERININ ORANI %95 2
OLUSTURULMASI )
ODA MESLEK KOMITE DUZENLENEN 4YIL 1440 > KOMITE | GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTILARININ MEVZUATA TOPLANTI TOPLANTISI | KOMITE SORUMLUSU
UYGUN OLARAK DUZENLENMESi VE | SAYISI DUZENLENMESI 500.000 TL
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
KOMITE TOPLANTI TUTANAKLARINA 1440 > KOMITE KOMITE SORUMLUSU
AT KARAR GERCEKLESME TOPLANTISI
TABLOLARININ VE KATILIM DUZENLENMESI
CiZELGELERININ OLUSTURULMASI
MUSTEREK KOMITE YILICERISINDE 2 | GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTILARININ MEVZUATA KEZTOPLANTI | KOMITE SORUMLUSU
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
HESAPLARI INCELEME KOMIiSYONU YILICERISINDE 12 | GENEL SEKRETERLIK | 5.000 TL
TOPLANTILARININ MEVZUATA KEZ TOPLANTI iDARI VE MALI ISLER
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI | gjRjMmi
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
KADIN GIRISIMCILER, GENC YILiCERISINDE 12 | GENEL SEKRETERLIK
GIRISIMCILER TOPLANTILARININ KEZTOPLANTI | GiRIiSIMCILER
MEVZUATA UYGUN OLARAK DUZENLENMESI | xyRruULU 5.000 TL
DUZENLENMESI VE TOPLANTI SORUMLUSU
TUTANAKLARININ TUTULMASI
AKREDITASYON iZLEME KOMITESI YILICERISINDE 42 | EGiTiM VE KALITE
TOPLANTILARININ MEVZUATA TOPLANTI BIRIMi
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI 5.000 TL

TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIiZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: KALITE YONETIM SiSTEMi SURECLERINi GELISTIRMEK, AKREDITASYON SEVIYESINi YUKSELTMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
ISO 9001:2015 KALITE YONETIM KALITE BELGESI 4YIL UYGUNSUZLUK EGITIM VE KALITE 200.000 TL
SISTEMININ DEVAMLILIGINI SAYISININ 1< BiRIMI
SAGLAMAK OLMASI
AKREDITASYON SISTEMININ AKREDITASYON 4YIL B SINIFINDAN A YONETIM KURULU
DEVAMLILIGINI SAGLAMAK VE PUANI SINIFINA GECMEK | GENEL SEKRETERLIK
DERECELENDIRILMESINI TUM PERSONEL
YUKSELTMEK
iS PLANININ STRATEJIK PLAN iLE | GUNCELLEME 4YIL 6> AKREDITASYON
BIRLIKTE YONETIM KURULU | SAYISI GUNCELLEME iZLEME KOMITESI 5.000 TL
TARAFINDAN GOZDEN GECIRILMESI YAPILMASI YONETIM KURULU
UYE ANKETLERI ANKET SAYISI 4YIL OYELERIMiZIN % | GENEL SEKRETERLIK
(YUz YUZE VEYA ONLINE) 602" NA BILGI ISLEM BIRIMI 5.000 TL
ULASMAK
UYE TALEP VE SIKAYETLERI TALEP VE 4YIL 75> UYE TEMSILCISI
SIKAYET SONUCLANDIRMA 5.000 TL
SONUCLARI K




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: PERSONEL ETKiN YONETiMi VE KORDINASYONUNUN SAGLANMASI iCiN DUZENLi TOPLANTI VE iLETiSiM
MEKANIZMALARI UYGULAMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRIM/Kisi BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
PERSONEL TOPLANTILARININ DUZENLENEN 4YIL YILICERISINDE 4> | GENEL SEKRETERLIK
GERGEKLESTIRILMESI TOPLANTI TOPLANTI | EGITIM VE KALITE
SAYISI DUZENLENMESI | gjRjMmi 5.000 TL
PERSONEL TOPLANTI PERSONEL 4YIL KATILIM GENEL SEKRETERLIK
KATILIMININ SAGLANMASI TOPLANTI ORANININ %852 | EGiTiM VE KALITE
KATILIM ORANI OLMASI BiRIMI
HEDEF: PERSONEL YETKINLIKLERININ KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRIiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
ODA PERSONELINE TALEP 4YIL PERSONELIN TALEP | GENEL SEKRETERLIK
ETTIKLERi KONULARDA EGITiM EGITiM SAYISI ETTIGI 3> TALEBININ | AKREDITASYON 310.000 TL
ALMASINI SAGLAMAK KARSILANMASI iZLEME KOMITESI
PERSONELIN KURUM DISI EGITIM SAYISI 4YIL 1 > EGITIMLERE YONETIM KURULU
DUZENLENEN MESLEKI KATILIMIN GENEL SEKRETERLIK
EGITIMLERE KATILIMINI SAGLANMASI
SAGLAMAK
HEDEF: PERFORMANS OLCUMUNDE KALITE ODAKLI BiR YONETiIM SiSTEMi TESiS ETMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
PERSONEL PERFORMANSINI PERFORMANS 4YIL YILDA 1 ETKINLIK GENEL SEKRETERLIK
ARTTIRICI CALISMALARIN ARTTIRICI DUZENLENMESI YONETIM KURULU
YAPILMASI CALISMALARIN 150.000 TL
SAYISI
PERSONEL MEMNUNIYETININ PERSONEL 4YIL YILDA 1 ETKINLIK GENEL SEKRETERLIK
OLCULMESI, PERSONEL TALEP VE | ANKET DUZENLENMESI AKREDITASYON
ONERILERININ ALINMASI MEMNUNIYET iZLEME KOMITESI
DEGERI

ONERI VE TALEP

SAYISI




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 8: iLIMiZiN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFi iSARETi URUNLERI MUHAFAZA ETMEK

HEDEF: iLiMiZIN MARKALASMA SURECINE KATKIDA BULUNMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTGE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
UYELERIMIZE TURIZM, EGITIM SAYISI 4YIL 4> ADET EGITIM AKREDITASYON
MARKALASMA, PATENT, SINAI DUZENLEMEK iZLEME KOMITESI
MULKIYET HAKLARI VB. EGITIM VE KALITE
KONULARDA EGIiTiM VERMEK BiRIMI
MALATYA KAYISISI, KAGIT TANITIM FAALIYETI 4YIL 12 TANITIM GALISMASI | GENEL SEKRETERLIK
KEBABI VE MALATYA PEYNIRI SAYISI SANAYI BiRiMI
COGRAFI ISARETLI BASIN MUSAVIRLIGI
URUNLERMIZIN TANITIMINI
YAPMAK
BOLGEYE 0ZGUN, KATMA TANITIM FAALIYET 4YIL 62 TANITIM YONETIM KURULU 4.500.000 TL
DEGERi YUKSEK, GELISME SAYISI CALISMASINDA
POTANSIYELI OLAN URUNLERIN BULUNMAK
MARKALASMA VE TANITIM
CALISMALARINA DESTEK
VERMEK KATKIDA BULUNMAK
iLIMIZE GELEN HEDIYE PAKET 4YIL 50> HEDIYE PAKETI YONETIM KURULU 1.500.000 TL
MISAFIRLERIMIZE iLIMIZIN SAYISI
SEMBOLU OLAN MALATYA
KAYISISINI iIkKRAMDA
BULUNMAK VE HEDIYE ETMEK
iLiMizi VE ODAMIZI TANITICI YAYIN SAYISI 4YIL 2> YAYIN SAYISI YONETIM KURULU 500.000 TL

YAYINLAR HAZIRLAMAK

BASIN MUSAVIRLIGi




STRATEJIK PLANI

MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 8: iLIMiZiN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFi iSARETi URUNLERI MUHAFAZA ETMEK

HEDEF: COGRAFi iSARETLI URUNUMUZ OLAN MALATYA KAYISISININ OZBEKISTAN RiSKINE KARSI KORUNMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
KAYISI KOMiISYONUNUN KOMISYON 4YIL 4> ADET TOPLANTI GENEL SEKRETERLIK
KURULMASI TOPLANTI SAYISI DUZENLEMEK YONETIM KURULU
COGRAFI ISARETLI MALATYA DENETIM RAPOR 4YIL MEVCUT COGRAFi SANAYI BiRiMI
KAYISISININ MUHAFAZA SAYISI ISARETE SAHIP TUM
EDILMESi VE DENETIMLERININ IHRACATCILARIN
SAGLANMASI DENETLENMESI
MALATYA KAYISISI OLARAK iHRAC | FIRMA SAYISI 4YIL FIRMA SAYISI 302 SANAYI BiRiMI 1. 500.000 TL
EDILEN URUNLERE AIT
LOGO,ETIKET VB. EVRAKLARIN
KULLANIMINI TESVIK ETMEK
YASAL MEVZUAT CERCEVESINDE | TOPLANTI SAYISI 4YIL 4>HAZIRLANAN GENEL SEKRETERLIK
ITHAL EDILEN KAYISILARIN DOKUMAN SAYISI YONETIM KURULU
MIKTAR VE MENSEILERIN
ODAMIZA BILDIRILMESI iCIN
CALISMALARDA BULUNMAK
TANITIM CALISMALARINDA TANITIM 4YIL 4> TANITIM YONETIM KURULU
BULUNARAK MALATYA FAALIYET SAVISI CALISMASINDA
BULUNMAK

KAYISISININ BiLiNiRLIGINi
ARTTIRACAK CALISMALARDA
BULUNMAK




MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMACG 9: iLiMiziN SOSYAL VE KULTUREL GELISIMINE KATKIDA BULUNMAK

HEDEF: KURUMSAL OLARAK SOSYAL SORUMLULUK DESTEK CALISMALARINDA BULUNMAK

FAALIYETLER PERFORMANS OLCUM FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
KRITERi SURESI BiRIM/KiSi
TARIH
BASARILI OGRENCILERE BURS VERILEN 4YIL 60> OGRENCI YONETIM KURULU
BURS VERMEK OGRENCI SAYISI 500.000 TL
iLIMIZIN SOSYAL VE ETKINLIK SAYISI 4YIL 6> ETKINLIK YONETIM KURULU
KULTUREL GELISIMINE DUZENLENMESI
KATKI SAGLAYACAK
ORGANIZASYONLARIN 3.500.000 TL
ETKINLIKLERIN
DUZENLENMESI
iLIMiZDEKI iHTIYAC SAHIBI | YARDIM YAPILAN 4YIL 100> YONETIM KURULU
OGRENCILERE EGITIM, OGRENCI SAYISI OGRENCIYE
KIRTASIYE, GiYiM VB. YARDIMDA
YARDIMLARDA BULUNULMASI
BULUNULMASI
iLIMIZE SOSYAL YAPILAN YAPI SAYISI 4YIL 2> SOSYAL YONETIM KURULI 1.000.000 TL
ALANLARIN ALAN SAYISI

KAZANDIRILMASI
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