


































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen yıkıcı depremler, Malatya’nın ekonomik 
yapısında derin etkiler yaratmış; birçok işletmenin faaliyetlerinin durmasına, ticari 
alanların zarar görmesine ve üretim süreçlerinde ciddi kesintiler yaşanmasına neden 
olmuştur. Bu olağanüstü süreçte, Odamızın önceliği üyelerimizin ticari varlıklarını 
korumak, üretim ve hizmet kapasitesini sürdürmek ve kentin ekonomik hayatını 
yeniden canlandırmak olmuştur. 

Bu doğrultuda, deprem sonrası ihtiyaçlara daha hızlı ve etkin yanıt verebilmek 
amacıyla 2023–2026 Stratejik Planımıza, 6 Şubat 2023 tarihi akabinde yeni stratejik 
hedefler eklenmiştir. 

 



MİSYONUMUZ 

“DEPREM VE DOĞAL AFET DÖNEMLERİNDE ÜYELERİMİZİN VE BÖLGE 

EKONOMİSİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİ SAĞLAMAK İÇİN HIZLI, ETKİLİ VE 

GÜVENİLİR HİZMETLER SUNMAK; AFET SONRASI İYİLEŞME SÜRECİNİ 

DESTEKLEYEREK, İŞ DÜNYASİNİN DAYANIKLILIĞINI ARTIRMAK VE BÖLGESEL 

KALKINMAYI GÜÇLENDİRMEKTİR.” 

VİZYONUMUZ 

“DEPREM VE ACİL DURUMLARDA LİDERLİK EDEN, YENİLİKÇİ, ÇÖZÜM ODAKLI 

VE ÜYELERİNE SÜREKLİ DESTEK SAĞLAYAN; EKONOMİK DAYANIKLILIĞI 

ARTIRAN VE BÖLGESEL İŞ DÜNYASİNİN GÜVENLİĞİNİ TEMİNAT ALTINA ALAN 

ÖNCÜ BİR TİCARET VE SANAYİ ODASİ OLMAKTIR.” 

 

TEMEL DEĞERLERİMİZ 

 

GÜVENİLİRLİK: ÜYELERİMİZE VE PAYDAŞLARIMIZA HER ZAMAN DOĞRU, 
ŞEFFAF VE GÜVENİLİR BİLGİ SAĞLAMAK. 

DAYANIKLILIK: AFET VE KRİZ DÖNEMLERİNDE HIZLI VE ETKİLİ ÇÖZÜMLER 
ÜRETMEK, EKONOMİK VE SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ DESTEKLEMEK. 

İŞBİRLİĞİ: KAMU KURUMLARI, SİVİL TOPLUM VE ÖZEL SEKTÖR İLE GÜÇLÜ 
İŞBİRLİKLERİ KURARAK BÖLGE EKONOMİSİNİ GÜÇLENDİRMEK. 

YENİLİKÇİLİK: AFET YÖNETİMİ, KRİZ PLANLAMASİ VE EKONOMİK İYİLEŞME 
SÜREÇLERİNDE YENİLİKÇİ VE PROAKTİF YAKLAŞIM BENİMSEMEK. 

TOPLUMSAL SORUMLULUK: BÖLGE HALKI VE ÜYELERİMİZİN GÜVENLİĞİ İLE 
REFAHINI ÖNCELİKLENDİRMEK. 

PROFESYONELLİK: TÜM SÜREÇLERDE ETİK, PROFESYONEL VE ÇÖZÜM 
ODAKLİ ÇALIŞMAK. 

 

 

 



KALİTE POLİTİKAMİZ 

 

-AFET VE ACİL DURUMLARDA ÜYELERİMİZE TEMEL HİZMETLERİN AKSAMADAN 

ULAŞTIRILMASI  İÇİN HİZMETLERİMİZİ  SÜREKLİ GELİŞTİRMEYİ TAAHHÜT 
EDERİZ. 

-DEPREM SONRASİ DEĞİŞEN EKONOMİK VE TİCARİ İHTİYAÇLARI DÜZENLİ 
OLARAK ANALİZ EDER; DESTEK TALEPLERİNE HIZLI, ETKİN VE ÇÖZÜM ODAKLI 

YANIT VERMEYİ İLKE EDİNİRİZ. 

-HİZMET SÜREÇLERİMİZİ İŞ SÜREKLİLİĞİ PLANLARINA UYGUN YÖNETİR; RİSKLERİ 
AZALTACAK ÖNLEMLERİ SÜREKLİ GÜNCELLER VE KURUMUMUZUN AFETLERE 

KARŞI DAYANIKLILIĞINI ARTIRIRIZ. 

-TÜM HİZMETLERİ AÇIK, ANLAŞILIR VE GÜVENİLİR ŞEKİLDE SUNAR; FARKLI 

İLETİŞİM KANALLARINI KULLANARAK ERİŞİLEBİLİRLİĞİ ARTIRIRIZ. 

-DEPREM SONRASI TOPARLANMA SÜRECİNDE ÜYELERİN FİNANSMANA ERİŞİMİ, 
DEVLET DESTEKLERİ VE TİCARET AĞLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ İÇİN AKTİF 

DESTEK SAĞLARİZ. 

-PERSONELİMİZİN AFET FARKINDALIĞI, KRİZ YÖNETİMİ VE ÜYE İLETİŞİMİ GİBİ 
KONULARDA SÜREKLİ EĞİTİMİNİ SAĞLAR; ÇALIŞAN SAĞLIĞINI ÖN PLANDA 

TUTARIZ. 

-TOBB ODA/BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ KALİTE KRİTERLERİNE TAM UYUM 

GÖSTERİR, SÜREÇLERİMİZİ SÜREKLİ İYİLEŞTİRİRİZ. 

-KAMU KURUMLARI VE DİĞER PAYDAŞLARLA İŞ BİRLİĞİ YAPARAK ÜYELERİMİZE 

EN HIZLI VE DOĞRU ÇÖZÜMLERİ ÜRETİRİZ. 

-AFET SONRASİ HASSASİYETLERİ DİKKATE ALARAK TÜM HİZMETLERDE ETİK 

DEĞERLERE VE TARAFSIZLIĞA BAĞLI KALIRIZ. 

-BÖLGENİN YENİDEN CANLANMASİ İÇİN SÜRDÜRÜLEBİLİR TİCARİ YAŞAMI 

DESTEKLEYEN PROJELER ÜRETİR VE GİRİŞİMCİLİĞİ TEŞVİK EDERİZ. 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 1: DEPREM SONRASI TİCARİ FAALİYETLERİN KESİNTİYE UĞRAMASINI ÖNLEMEK, İŞLETMELERİN 
ÜRETİM VE HİZMET KAPASİTESİNİ KORUMAK VE EKONOMİK HAYATIN HIZLI ŞEKİLDE YENİDEN CANLANMASINI 

SAĞLAMAK AMACIYLA KONTEYNER İŞ YERLERİ, GEÇİCİ TİCARET ALANLARI OLUŞTURMAK VE GELİŞTİRMEK 

HEDEF: ÜYELERİMİZİN TİCARİ HAYATININ BAŞLATILMASI VE DEVAMLILIĞININ SAĞLANMASI AMACIYLA ÇARŞI 
KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLİ GİRİŞİM VE DESTEKLERİN SAĞLANMASI 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM 
KRİTERİ 

FAALİYET SÜRESİ 
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

ÜYELERİMİZE GEÇİCİ İŞ YERİ 

KURMAK 

(KONTEYNER TAHSİSİ SAĞLAMAK) 

KONTEYNER 

SAYISI 

MART\2023 

ARALIK\2024 

ÜYELERİMİZİN % 
80’ NE 

KONTEYNER 
TAHSİSİNİN 
SAĞLANMASI 

DEPREM 

KOMİSYONU 

YÖNETİM KURULU 
MTSO PERSONEL 

- 

DEPREM KOMİSYONUNUN 

KURULMASI 

 

KOMİSYON 
KURULMA 

TARİ 

MART\2023 31/03/2023 

TARİHİNE KADAR 
KOMİSYONUN 
KURULMASI 

MALATYA VALİLİĞİ 
MALATYA TİCARET 
VE SANAYİ ODASI  

- 

ÜYE TALEP TOPLAMA VE SEKTÖR 

LİSTELERİNİN BELİRLENMESİ 

TALEPTE 

BULUNAN ÜYE 

% Sİ 

MART\2023 

ARALIK\2023 

ÜYELERİMİZİN 
%80’ NE 

ULAŞMAK 

TÜM PERSONEL - 

KONTEYNER LOKASYONLARININ 

BELİRLENMESİ 

ÇEVRE 
ŞEHİRCİLİK 

RAPOR SAYISI 

MART\2023 
ARALIK \2024 

 

AĞIR HASARLI VE 
YIKILAN VE ACİL 
YIKILACAK ÜYE İŞ 
YERLERİNİN 
BULUNDUĞU 
LOKASYONLARIN 

SEÇİLMESİ 

MALATYA VALİLİĞİ  
MALATYA TİCARET 
VE  SANAYİ ODASI 

- 

EK KONTEYNER LOKASYONLARIN 

BELİRLENMESİ 

ÇEVRE 

ŞEHİRCİLİK 
RAPOR SAYISI 

MART/2023 

MART/2024 

AĞIR HASARLI VE 
YIKILAN VE ACİL 
YIKILACAK ÜYE İŞ 
YERLERİNİN 
BULUNDUĞU 
LOKASYONLARIN 

SEÇİLMESİ 

DEPREM 

KOMİSYONU 
- 

KONTEYNER TAHSİS 

KRİTERLERİNİN BELİRLENMESİ 

AĞIR HASARLI 
VE YIKILAN VE 

ACİL 
YIKILACAK ÜYE 

İŞ YERLERİNİN 

MART/2023 

MART/2024 

AĞIR HASARLI VE 
YIKILAN VE ACİL 
YIKILACAK ÜYE İŞ 
YERLERİNİN 
BULUNDUĞU 
LOKASYONLARIN 

SEÇİLMESİ 

MALATYA VALİLİĞİ 
MALATYA TİCARET 
VE SANAYİ ODASI 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 1: DEPREM SONRASI TİCARİ FAALİYETLERİN KESİNTİYE UĞRAMASINI ÖNLEMEK, İŞLETMELERİN 
ÜRETİM VE HİZMET KAPASİTESİNİ KORUMAK VE EKONOMİK HAYATIN HIZLI ŞEKİLDE YENİDEN CANLANMASINI 

SAĞLAMAK AMACIYLA KONTEYNER İŞ YERLERİ, GEÇİCİ TİCARET ALANLARI OLUŞTURMAK VE GELİŞTİRMEK 

HEDEF: ÜYELERİMİZİN TİCARİ HAYATININ BAŞLATILMASI VE DEVAMLILIĞININ SAĞLANMASI AMACIYLA ÇARŞI 
KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLİ GİRİŞİM VE DESTEKLERİN SAĞLANMASI 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM 
KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

DEPREM KOMİSYONU 

BİLGİLENDİRME VE İSTİŞARE 

TOPLANTILARINA KATILIM 

TOPLANTI 

SAYISI 

ŞUBAT/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

 

25≥TOPLANTI 

SAYISI 

MALATYA TİCARET VE SANAYİ 
ODASI, VALİLİK, ÇEVRE VE 
ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, 
AFAD, YİKOP, TİCARET İL 
MÜDÜRLÜĞÜ, ESNAF VE 
SANATKARLAR ODASI, TİCARET 
BORSASI, BATTALGAZİ 
BELEDİYESİ, YEŞİLYURT 
BELEDİYESİ, FIRAT KALKINMA 
AJANSI, SANAYİ TİCARET İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

. 

DEPREM KOMİSYONU 

BİLGİLENDİRME VE İSTİŞARE 

TOPLANTILARINA KATILIM 

KOMİSYON 
RAPOR SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI  

 

5≥DEPREM 

KOMİSYON 
RAPORLARI 

MALATYA TİCARET VE SANAYİ 
ODASI, VALİLİK, ÇEVRE VE 
ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ, 
AFAD, YİKOP,TİCARET İL 
MÜDÜRLÜĞÜ, ESNAF VE 
SANATKARLAR ODASI, TİCARET 
BORSASI, BATTALGAZİ 
BELEDİYESİ, YEŞİLYURT 
BELEDİYESİ, FIRAT KALKINMA 
AJANSI, SANAYİ TİCARET İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

- 

KURALARIN ÇEKİLMESİ VE 

DAĞITIM MEKANİZMASININ 

OLUŞTURULMASI 

ÜYE SAYISI NİSAN/2023 ÜYELERİMİZİN 
% 80’ NE 

ULAŞMAK 

MALATYA VALİLİĞİ 
MALATYA TİCARET VE SANAYİ 
ODASI 
NOTER 

- 

TESLİM TUTANAKLARININ 

OLUŞTURULMASI 

TESPİT RAPOR 
SAYISI 

NİSAN/2023 

ARALIK/2024 

HASAR TESPİT 
RAPOR SAYISI 

MALATYA VALİLİĞİ 
MALATYA TİCARET VE SANAYİ 
ODASI 
NOTER 

- 

TEFTİŞ MAKAMI VE TAHLİYE TAHLİYE 
EDİLEN 

KONTEYNER 

SAYISI 

NİSAN/2023 

ARALIK/2024 

100≤TAHLİYE 
EDİLEN ÜYE İŞ 
YERİ SAYISI 

DEPREM KOMİSYONUNUN 
OLUŞTURULDUĞU 
KURUMLARIN PERSONLLERİ, 
VALİLİK, BELEDİYELER, 
MALATYA TİCARET VE SANAYİ 
ODASI PERSONLLERİ, ZABITAİ 
EMNİYET GÜÇLERİ VE DİĞER 
KOLLUK KUVVETLERİ  

- 

ÜYELERİMİZDEN GELEN 

TALEPLER DOĞRULTUSUNDA 

YERİNDE KONTEYNER 

ÇALIŞMA VE GÖRÜŞMELERİN 

YAPILMASI 

TAHLİYE 
EDİLEN 

KONTEYNER 

SAYISI 

 

NİSAN/ 2023 

ARALIK/2024 

100≥ÜYEMİZE 
ULAŞMAK 

 

YÖNETİM KURULU 
GENEL SEKRETERLİK 

. - 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 2: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, İŞLETMELERİN ÜRETİM VE 
İSTİHDAM KAPASİTESİNİ KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GÜÇLENDİRMEK VE BÖLGENİN GÜCÜNÜ ARTIRMAK 

AMACIYLA; BÖLGEYE TEŞVİK SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ VE YENİ DESTEK MEKANİZMALARININ 
OLUŞTURULMASI İÇİN İŞ BİRLİĞİ VE PROJE GELİŞİTİRME FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

HEDEF: DEPREM BÖLGESİNE ÖZEL TEŞVİK, VERGİ AVANTAJI VE FİNANSMAN PAKETLERİNİN SÜREKLİLİĞİNİ SAĞLAMAK 
İÇİN POLİTİKA ÖNERİLERİ GELİŞTİRMEK 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM 
KRİTERİ 

FAALİYET SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

ÜYELERİMİZİN KOSGEB’ DEN 

TEŞVİK DESTEK ALMASINA 

YÖNELİK ÇALIŞMALARIN 

YAPILMASI 

DESTEK ALAN 

ÜYE SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI  

4000 ≥ ÜYEMİZİN 
TEŞVİK VE 
DESTEKLERDEN 

YARARLANMASI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 
- 

ÜYELERİMİZE TEŞVİK VE 

DESTEKLER KONUSUNDA 

BİLGİLENDİRMELERİN YAPILMASI 

TOPLANTI \ 

BİLGİLENDİRM
E SAYISI 

MART/2023 

AĞUSTOS/2023 
2024 YILI 

 

8≥BİLGİLENDİRME
/  TOPLANTI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 

- 

ÜYELERİMİZE FİNANS VE KREDİ 

DESTEKLERİNİN SAĞLANMASI 

AMACIYLA LOBİCİLİK 

ÇALIŞMALARININ YÜRÜTÜLMESİ 

DOSYA SAYISI MART/2023 
ARALIK/2023 

2024 YILI 

6≥ LOBİCİLİK / 
DOSYA SUNUMU  

YÖNETİM KURULU 
BASIN 

MÜŞAVİRLİĞİ 

- 

İMALATÇI FİRMALARA FAİZSİZ 

KREDİ DESTEK ÇALIŞMALARI  

SOSYAL 

MEDYA 

DUYURU 
SAYISI 

MART /2023 8≥SOSYAL MEDYA 

ÇALIŞMALARI/ 

DUYURULAR 

YÖNETİM KURULU 

 
- 

KOSGEB DESTEKLERİNİN KAPSAM 

GENİŞLETİLMESİ İÇİN 

ÇALIŞMALARIN YAPILMASI 

SOSYAL 

MEDYA 

DUYURU 

SAYISI 

ARALIK/2023 3≥SOSYAL MEDYA 

ÇALIŞMALARI/DU
YURULAR 

YÖNETİM KURULU 

BASIN 

MÜŞAVİRLİĞİ 
 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 2: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, İŞLETMELERİN ÜRETİM VE 
İSTİHDAM KAPASİTESİNİ KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GÜÇLENDİRMEK VE BÖLGENİN GÜCÜNÜ ARTIRMAK 

AMACIYLA; BÖLGEYE TEŞVİK SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ VE YENİ DESTEK MEKANİZMALARININ 
OLUŞTURULMASI İÇİN İŞ BİRLİĞİ VE PROJE GELİŞİTİRME FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

HEDEF: DEPREM BÖLGESİNE ÖZEL TEŞVİK, VERGİ AVANTAJI VE FİNANSMAN PAKETLERİNİN SÜREKLİLİĞİNİ SAĞLAMAK 
İÇİN POLİTİKA ÖNERİLERİ GELİŞTİRMEK 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM 
KRİTERİ 

FAALİYET SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

VERGİ İNDİRİMLERİ, MUAFİYETLER 

VE YAPILANDIRMALAR İLGİLİ 

GÖRÜŞME VE ÇALIŞMALARIN 

YAPILMASI 

ÜYE TALEP 

SAYISI 

MART/2023 

TEMMUZ/2023 

2024 YILI  

4≥ GERÇEKLEŞEN 
ÜYE TALEBİ 

YÖNETİM 
KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 

BASIN 

MÜŞAVİRLİĞİ 

- 

BORÇ /ÇEK ERTELEME İÇİN İLGİLİ 

GÖRÜŞME VE ÇALIŞMALARIN 

YAPILMASI 

SOSYAL 

MEDYA 
PAYLAŞIM 

SAYISI 

MART/2023 

MAYIS/2023 
2024 YILI 

1≥ GERÇEKLEŞEN 
ÜYE TALEBİ 

YÖNETİM 
KURULU 
GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 2: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, İŞLETMELERİN ÜRETİM VE 
İSTİHDAM KAPASİTESİNİ KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GÜÇLENDİRMEK VE BÖLGENİN GÜCÜNÜ ARTIRMAK 

AMACIYLA; BÖLGEYE TEŞVİK SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ VE YENİ DESTEK MEKANİZMALARININ 
OLUŞTURULMASI İÇİN İŞ BİRLİĞİ VE PROJE GELİŞİTİRME FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

HEDEF: ULUSLARARASI FONLAR, HİBE PROGRAMLARI VE KALKINMA KURULUŞLARINI BÖLGEYE YÖNLENDİRMEK 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

ULUSLARASI FON VE HİBE 

PROGRAMLARINA MÜRACATTA 

BULUNMAK 

DEPREMDEN ETKİLENEN KÜÇÜK 

İŞLETMELERİN DESTEKLENMESİ 

HİBE PROGRAMI 

 

FON VE 

HİBEDEN 
YARARLANAN 

ÜYE SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

500≥ ÜYE 

FİRMAMIZIN 
MAKİNE VE 
EKİPMAN 
DESTEĞİNDEN 
FAYDALANMASI 

YÖNETİM 
KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

HİBE VE TEŞVİK 

PROGRAMLARINDAN ÜYELERİMİZİN 

VE ODAMIZIN YARARLANMASI 

AMACIYLA PROJELER 

HAZIRLANMASI 

 

BAŞVURUDA 
BULUNULAN 

PROJE SAYISI 

EYLÜL/2023 
EKİM/2023 

KASIM/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

3≥ PROJE SAYISI GENEL 
SEKRETERLİK 

PROJE 

SORUMLUSU 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 2: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, İŞLETMELERİN ÜRETİM VE 
İSTİHDAM KAPASİTESİNİ KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GÜÇLENDİRMEK VE BÖLGENİN GÜCÜNÜ ARTIRMAK 

AMACIYLA; BÖLGEYE TEŞVİK SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ VE YENİ DESTEK MEKANİZMALARININ 
OLUŞTURULMASI İÇİN İŞ BİRLİĞİ VE PROJE GELİŞİTİRME FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

HEDEF: İŞ GÜCÜ KAYBINI ÖNLEMEK VE YENİ İSTİHDAM ALANLARI OLUŞTURMAK 
FAALİYETLER PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

MESLEK EDİNDİRME VE EĞİTİM 

PROGRAMLARI DÜZENLEMEK 

 

EĞİTİM 
SONRASI 

İSTİHDAM 
ORANI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

%50 İSTİHDAM  
 

YÖNETİM 

KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

MÜLTECİLER VE YEREL HALKTAN 

NİTELİKLİ ELEMAN YETİŞTİRİLME 

PROGRAMI 

EĞİTİM 
SONRASI 

İSTİHDAM 
ORANI 

MART/2023 

ARALIK/2023 
2024 YILI 

2025 YILI 

50≥ KİŞİ İSTİHDAM 
EDİLMESİ 

YÖNETİM 
KURULU 
GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

 

 

STRATEJİK AMAÇ 2: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, İŞLETMELERİN ÜRETİM VE 
İSTİHDAM KAPASİTESİNİ KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GÜÇLENDİRMEK VE BÖLGENİN GÜCÜNÜ ARTIRMAK 

AMACIYLA; BÖLGEYE TEŞVİK SİSTEMİNİN SÜRDÜRÜLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ VE YENİ DESTEK MEKANİZMALARININ 
OLUŞTURULMASI İÇİN İŞ BİRLİĞİ VE PROJE GELİŞİTİRME FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK 

HEDEF: DEPREMDEN ETKİLENEN İŞLETMELERİN ÜRETİM, TANITIMI VE SATIŞ KAPASİTELERİNİ GÜÇLENDİRMEK  

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

ÜYELERİMİZİN ELİNDE BULUNAN 

KAYISILARIN PAZARLAMA 

ÇALIŞMALARININ YAPILMASI  

PROTOKOL 

SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

1≥PROTOKOL SAYISI YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 
- 

ÜYELERİMİZİN TANITIM VE DİĞER 

PROGRAMLARA ÜCRETSİZ 

KATILIMIN SAĞLANMASI 

ETKİNLİK VE 
TANITIMLARA 

KATILAN FİRMA 
SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

50≥KATILIM 

SAĞLAYAN FİRMA 
SAYISI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 
- 

ÜYELERİMİZİN TEDARİKÇİLERLE 

BULUŞMALARININ SAĞLANMASI 

ETKİNLİK SAYISI MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

1≥ ETKİNLİK SAYISI YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 
- 

ÜYELERİMİZİN TİCARİ MALLARININ 

KORUMA ALTINA ALINCAĞI 

GÜVENLİ ALANLARIN SUNULMASI 

(DEPO İHTİYACININ 

KARŞILANMASI) 

DEPO ALANI 

SAĞLANAN ÜYE 
SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

20≥ÜYEMİZE DESTEK 
OLMAK 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 
- 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 3: DEPREM BÖLGESİNİN EKONOMİK, SOSYAL VE TİCARİ OLARAK YENİDEN YAPILANMASINI 
HIZLANDIRMA, İŞ DÜNYASININ İHTİYAÇLARININ ULUSAL VE ULUSLARARASI KARAR ALMA MEKANİZMALARINDA 

GÜÇLÜ ŞEKİLDE TEMSİL EDİLMESİNİ SAĞLAMAK; BÖLGE İÇİN SÜRDÜRÜLEBİLİR DESTEK VE YATIRIM POLİTİKALARINI 
GELİŞTİRİLMESİNİ TEŞVİK ETMEK 

HEDEF: KAMU KURUMLARI, TOBB, BAKANLIKLAR VE ULUSLARARASI KURULUŞLARLA KOORDİNELİ LOBİ PROGRAMLARI 

YÜRÜTMEK 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

BÖLGE İŞ DÜNYASININ TALEPLERİNİ 

DÜZENLİ OLARAK ANKARA VE İLGİLİ 

KURUMLARA İLETMEK İÇİN TEMSİL 

VE İZLEME MEKANİZMASI KURMAK 

 

SUNULAN 

DOSYA SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

2025 YILI 

6≥KABUL GÖREN 

LOBİCİLİK ÇALIŞMA 
SAYISI 

YÖNETİM 
KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

SÜREÇLE İLGİLİ OLARAK ÜYE 

SORUN, TALEPLERİN RESMİ YAZI İLE 

SUNULMASI 

SOSYAL MEDYA PAYLAŞIMLARI  

GÜNDEME 

GETİRİLEN 
SORUN-TALEP 

SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 
2024 YILI 

2025 YILI 

6≥OLUMLU YANIT 

BULAN SORUN TALEP 
SAYISI 

YÖNETİM 
KURULU 
GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

ÜYELERİMİZE UYGUN ZAMAN VE 

DÖNEM İÇERİSİNDE DEĞİŞEN ŞART 

VE KOŞULLAR NETİCESİNDE SÜREÇ  

BİLGİLENDİRME TOPLANTILARININ 

DÜZENLENMESİ 

TOPLANTI 

SAYISI 

MART/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

2025 YILI 

6≥ÇÖZÜME KAVUŞAN 
SORUN SAYISI 

YÖNETİM 
KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 
AKREDİTASYON 
İZLEME 
KOMİTESİ 

- 

İLİMİZ VE BÖLGESEL BAZDA YENİ 

YATIRIM ÇALIŞMALARININ 

BAŞLATILMASI 

LOBİCİLİK 
ÇALIŞMA SAYISI 

2023 YILI 
2024 YILI 

2025 YILI 

2≥YATIRIM KONUSU YÖNETİM 
KURULU 

GENEL 

SEKRETERLİK 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 4: DEPREM BÖLGESİNDEKİ İŞ DÜNYASININ YENİDEN YAPILANMA SÜRECİNİ DESTEKLEMEK, 
İŞLETMELERİN KURUMSAL KAPASİTESİNİ GÜÇLENDİRMEK, İŞ GÜCÜNÜN NİTELİKLERİNİ ARTIRMAK AMACIYLA MESLEKİ 
EĞİTİM, DİJİTAL DÖNÜŞÜM, AFET HAZIRLIK VE GİRİŞİMCİLİK ODAKLI SÜRDÜRÜLEBİLİR EĞİTİM SİSTEMİ OLUŞTURMAK  
HEDEF: DEPREM SONRASI YENİDEN YAPILANMA SÜRECİNDE İŞLETMELERİN SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİ, DAYANIKLILIĞINI VE 

REKABET GÜCÜNÜ ARTIRMAK 
FAALİYETLER PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET SÜRESİ  

TARİH 
 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

 DİJİTALLEŞME, E-TİCARET VE 

UZAKTAN İŞ MODELLERİNİ 

GELİŞTİRMEK 

 

EĞİTİM SAYISI KASIM/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

 

6≥EĞİTİM SAYISI AKREDİTASYON 
İZLEME 
KOMİTESİ 
EĞİTİM VE 
KALİTE BİRİMİ 

500.000 TL 

İŞLETMELERDE İŞ SÜREKLİLİĞİ, RİSK 

YÖNETİMİ  

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ/AFET 
HAZIRLIK EĞİTİMLERİ 
 

EĞİTİM SAYISI KASIM/2023 

ARALIK/2023 
2024 YILI 

6≥EĞİTİM SAYISI AKREDİTASYON 
İZLEME 
KOMİTESİ 
EĞİTİM VE 
KALİTE BİRİMİ 

SÜREÇ VE BİLGİLENDİRME  

TOPLANTILARI 

TOPLANTI SAYISI KASIM/2023 

ARALIK/2023 

2024 YILI 

6≥TOPLANTI 

SAYISI 

AKREDİTASYON 
İZLEME 
KOMİTESİ 
EĞİTİM VE 
KALİTE BİRİMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 5: DEPREM BÖLGESİNDEKİ TSO PERSONELİNİN BİLGİ, BECERİ VE YETKİNLİK DÜZEYİNİ GELİŞTİRMEK 
 

HEDEF: KRİZ – AFET – GEÇİCİ TİCARET ALANI KOŞULLARINDA ÜYEYE HIZLI, STANDARTLARA UYGUN, GÜVENİLİR VE 
KESİNTİSİZ HİZMET SUNABİLME KAPASİTESİNİ SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEKİLDE GÜÇLENDİRMEK 

FAALİYETLER PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

PERSONEL EĞİTİM 

PLANLAMASININ YAPILMASI 

 

EĞİTİM SAYISI HAZİRAN/2023 

KASIM/2023 

2024 YILI 

6≥EĞİTİM 
SAYISI 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
EĞİTİM VE KALİTE 

BİRİMİ 

500.000 TL 

DEPREM SÜRECİNE YÖNELİK 

OLARAK PERSONEL 

EĞİTİMLERİNİN YAPILMASI  

EĞİTİM SAYISI HAZİRAN/2023 

KASIM/2023 

2024 YILI 

6≥EĞİTİM 
SAYISI 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
EĞİTİM VE KALİTE 

BİRİMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 6: 6 ŞUBAT SONRASI ÜYELERİMİZİN İŞ SÜREKLİLİĞİ VE NORMAL TİCARET  FAALİYETLERİNE 
DÖNÜŞLERİNİN SAĞLANMASI 

HEDEF: ÜYELERİMİZİN KALICI İŞYERLERİNE KAVUŞMASI   
FAALİYETLER PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

TİCARİ İŞ YERLERİNİN YAPIM 
İŞLERİNİN HIZLANDIRILMASI VE 

TESLİMİ İÇİN BÜROKRATİK 
KANALLARLA GÖRÜŞÜLMESİ  

SUNULAN 

DOSYA/ 

TOPLANTI SAYISI 

4 YIL İŞ YERLERİNİ 
KAYBEDEN 

ÜYELERİMİZİN %90’ 
NIN İŞ YERİNE 
KAVUŞMASI 

YÖNETİM KURULU  

 

 

 

 

 

 
600.000 TL 

ÜYELERİMİZİN DEPREM SONRASI 
KARŞILAŞTIKLARI SORUNLARLA 
İLGİLİ KAMU KURUM 
KURULUŞLARINI ZİYARET 
ETMEK/TOPLANTI DÜZENLEMEK 

TOPLANTI SAYISI 4 YIL 10 ≥GÖRÜŞME 
YAPILMASI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 

DEPREM SONRASI YAŞANMASI 
MÜMKÜN SÜREÇLERLE İLE İLGİLİ 
OLARAK DİĞER STK’ LAR İLE BİR 
ARAYA GELMEK, ORTAK BASIN 

TOPLANTISI DÜZENLEMEK  

BÜLTEN SAYISI 4 YIL 3≥ ORTAK BASIN 
TOPLANTISI 

DÜZENLEMEK 

YÖNETİM KURULU 

MECLİS 

 

KAMU KURUM VE KURULUŞLARA 
ÜYELERİMİZDEN GELEN TALEP 
YAZILARININ GÖNDERİLMESİ 

TALEP YAZI 
SAYISI 

4 YIL 100≥ TALEP YAZISI 
GÖNDERİLMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

KALICI İŞ YERLERİNİN TESLİMİ İLE 
ÜYELERİMİZE TEŞVİK VE 
DESTEKLERİN ARTTIRILMASI, 
KREDİ VE FİNANS 
KOLAYLIKLARININ SAĞLANMASI 
İÇİN FİNANS KURULUŞLARI İLE 
GÖRÜŞMELER YAPMAK (KOSGEB,  
KALKINMA AJANSI, TİCARET 
BAKANLIĞI VB. KURUMLAR İLE 
İŞBİRLİĞİ İÇERİSİNDE ) 

TOPLANTI SAYISI 

 

4 YIL 500≥ ÜYEMİZİN 
TEŞVİK VE 
DESTEKLERDEN 

YARARLANMASI   

YÖNETİM KURULU 

HEDEF: KALICI İŞ YERLERİNİN İŞ VE İŞLEMLERİ İLE İLGİLİ OLARAK SÜREÇ YÖNETİMİNİ SAĞLAMAK 

FAALİYETLER  PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ  
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

KALICI İŞ YERLERİNİN TESLİMİ İLE 
İLGİLİ OLARAK  SÜREÇ 

BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI  
DÜZENLEMEK  

SÜREÇ 
BİLGİLENDİRME 
TOPLANTI SAYISI 

4 YIL 15 ≥ BİLGİLENDİRME 
TOPLANTISI 

DÜZENLEMEK 

YÖNETİM KURULU 
GENEL SEKRETERLİK 

 
75.000 TL 

DEPREMDEN ETKİLENEN 
İŞLETMELERE YÖNELİK KOSGEB,  
KALKINMA AJANSI, TİCARET 
BAKANLIĞI VB. KURUMLAR İLE 
İŞBİRLİĞİ İÇERİSİNDE TEŞVİK, 
DESTEK VE HİBE PROGRAMLARI 
DÜZENLEMEK 

DÜZENLENEN 

TOPLANTI SAYISI 

4 YIL ÜYELERİMİZE YÖNELİK  
10≥ TEŞVİK VE DESTEK 
PROGRAMLARININ  

YÜZ YÜZE VEYA 

ONLİNE OLARAK 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 

 

 

 

- 

SANAYİ-ÜNİVERSİTE-TEKNOKENT 

İŞBİRLİĞİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

DÜZENLENEN 

TOPLANTI SAYISI 

4 YIL  6≥  ÇALIŞMA 
YAPMAK 

GENEL SEKRETERLİK 

İLGİLİ KOMİSYON 
ÜYESİ 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

 

 

 

 

STRATEJİK AMAÇ 6: 6 ŞUBAT SONRASI ÜYELERİMİZİN İŞ SÜREKLİLİĞİ VE NORMAL TİCARET  FAALİYETLERİNE 
DÖNÜŞLERİNİN SAĞLANMASI 

HEDEF: ÜYELERİMİZE ETKİN EĞİTİM, TOPLANTI -FUAR PROGRAMLARI YAPMAK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

FİZİKSEL ANLAMDA İŞ YERLERİ 
TAHSİSİ SAĞLANANA KADAR 

ÜYELERİMİZİ 
E-TİCARET’E YÖNLENDİRMEK 

AMACIYLA TRENDYOL 

HEPSİBURADA VB. KURUMSAL 
FİRMALARLA İŞ BİRLİĞİ 
İÇERİSİNDE OLMAK 

DÜZENLENEN 

EĞİTİM/TOPLAN
TI SAYISI 

4 YIL ÜYELERİMİZE 
YÖNELİK 6≥ EĞİTİMİN 
YÜZ YÜZE VEYA 

ONLİNE 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

 

310.000 TL 

 

 

 

 

 

 

ÜYELERİMİZİN İHTİYAÇ VE 
TALEPLERİ DOĞRULTUSUNDA 
DİĞER EĞİTİMLERİ DÜZENLEMEK 

DÜZENLENEN 

EĞİTİM SAYISI 
4 YIL ÜYELERİMİZE 

YÖNELİK 6≥ EĞİTİMİN 
YÜZ YÜZE VEYA 

ONLİNE 
DÜZENLENMESİ 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
 

YEŞİL DÖNÜŞÜM, DİJİTAL 
DÖNÜŞÜM, FİKRİ VE MÜLKİYET 
SİNAİ HAKLARI, TEDARİK ZİNCİRİ 
YÖNETİMİ 4 ANA BAŞLIKTA 
EĞİTİM VE BİLGİLENDİRME 
TOPLANTILARI DÜZENLEMEK 

DÜZENLENEN 

EĞİTİM/ 
TOPLANTI 
SAYISI 

4 YIL ÜYELERİMİZE 
YÖNELİK  6 ≥ 
EĞİTİMİN YÜZ YÜZE 
VEYA ONLİNE 
OLARAK 

DÜZENLENMESİ 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
BASIN MÜŞAVİRLİĞİ 

ONLİNE/UZAKTAN DÜZENLENEN 
EĞİTİM VİDEOLARININ SUNUM 
VE ÇEKİMLERİNİN YAPILMASI 

EĞİTİM VİDEO 
SAYISI 

4 YIL 18≥  EĞİTİM 
ÇEKİMİNİN 
YAPILMASI 

BASIN MÜŞAVİRLİĞİ  

MECLİS ÜYESİ VE YÖNETİCİ 
EĞİTİMLERİNİN DÜZENLENMESİ 

DÜZENLENEN 

EĞİTİM SAYISI 
4 YIL 6≥ EĞİTİM 

DÜZENLENMESİ 
AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
 

 

310.000 TL 

YURT İÇİ FUAR VE TANITIM 
PROGRAMLARI DÜZENLEMEK VE 

KATILIM SAĞLAMAK 

FUAR VEYA 

TANITIM 

PROGRAM  

SAYISI 

4 YIL 3≥  FUAR VEYA 
TANITIM 

PROGRAMINA 

KATILMAK 

GENEL SEKRETERLİK 

YÖNETİM KURULU 

 

100.000.000 

TL 

DİJİTAL SİSTEMLERDE (E FATURA, 
E-İMZA,KEP) ÜYELERİMİZE 
İNDİRİMLİ KULLANIMINI 
SAĞLAMAK 

YARARLANICI 

ÜYE SAYISI 

4 YIL 400≥ YARARLANICI 
ÜYE SAYISI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRTERLİK 

İLGİLİ  E -İMZA 
FİRMASI 

- 

EXİMBANK VE DİĞER NAKDİ 
YARDIM KURUM KURULUŞLARLA 
PROGRAMLAR YAPMAK  

YARARLANICI 

ÜYE SAYISI 

4 YIL 50≥ YARARLANICI 
ÜYE SAYISI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 

İLGİLİ  BANKA  

- 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 6: 6 ŞUBAT SONRASI ÜYELERİMİZİN İŞ SÜREKLİLİĞİ VE NORMAL TİCARET  FAALİYETLERİNE 
DÖNÜŞLERİNİN SAĞLANMASI 

HEDEF: ÜYELERİMİZİN İHRACAT KAPASİTELERİNİN ARTTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ  
TARİH 

 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

 

 

 
 

 

 

 

2.000.000 TL 

İHRACATI ARTTIRICI PROJELERİN 
YAPILMASI 

PROJE SAYISI 4 YIL TİCARİ HEYETE 
KATILANLARIN 

İHRACAT 
RAKAMLARINI % 20 

ORANINDA 

ARTTIRMAK 

PROJE SORUMLUSU  

DIŞ TİCARET 
SORUMLUSU 

MESLEKİ EĞİTİM İLE İLGİLİ 
OLARAK PROJELERİN YAPILMASI 

PROJE 

YARARLANICI 
SAYISI 

4 YIL 6≥ PROJE YAPMAK GENEL SEKRETERLİK 

KOMİSYON ÜYELERİ 

ODALAR İLE BİRLİKTE ORTAK 
PROJELERİN YAPILMASI 

PROJE SAYISI 4 YIL 4≥ ORTAK PROJE 
YAPMAK 

PROJE SORUMLUSU  

 

ODAMIZIN DAHİL OLABİLECEĞİ 
DİĞER KONULAR İLE İLGİLİ 
OLARAK PROJE BAŞVURUSUNDA 
BULUNMAK 

PROJE SAYISI 4 YIL 10≥ PROJE YAPMAK PROJE  SORUMLUSU 

SEKTÖREL RAPORLAR  SEKTÖREL RAPOR 

SAYISI 

4 YIL 15 ≥RAPORLARIN 
HAZIRLANMASI 

DIŞ TİCARET 
SORUMLUSU 

- 

ÜLKE RAPORLARI ÜLKE RAPOR 

SAYISI 

4 YIL 15 ≥RAPORLARIN 
HAZIRLANMASI 

DIŞ TİCARET 
SORUMLUSU 

FAALİYET RAPORU FAAALİYET RAPOR 
SAYISI 

4 YIL 3 FAALİYET RAPORU 
HAZIRLANMASI 

A.DANIŞMAN 

BASIN MÜŞAVİRLİĞİ  
ODA DERGİSİ ODA DERGİ SAYISI 4 YIL 3 ODA DERGİSİ 

HAZIRLANMASI 

BASIN MÜŞAVİRLİĞİ 

WEB SİTESİ PAYLAŞIM VE 
DUYURULARI 

 

PAYLAŞIM SAYISI 4 YIL ≥400 DUYURU SAYISI BİLGİ İŞLEM 
SORUMLUSU 

KURUM-KURULUŞLARDAN GELEN 
EĞİTİM DUY. WEB SİTESİNDE 
DUYURULMASI  

DUYURU SAYISI 4 YIL 100 ≥ EĞİTİM 
DUYURU SAYISI 

BİLGİ İŞLEM 
SORUMLUSU 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

 

STRATEJİK AMAÇ 6: 6 ŞUBAT SONRASI ÜYELERİMİZİN İŞ SÜREKLİLİĞİ VE NORMAL TİCARET  FAALİYETLERİNE 
DÖNÜŞLERİNİN SAĞLANMASI 

HEDEF: ÜYELERİMİZİN İHRACAT KAPASİTELERİNİN ARTTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ  
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

DIŞ TİCARET-İHRACAT KONULU 
EĞİTİM VE BİLGİLENDİRME 
TOPLANTILARININ ÜYELERİMİZE 
DUYURULMASI 

SMS-MAİL –WEB 
SİTESİ PAYLAŞIMI 

4 YIL ODAMIZ WEB 
SİTESİNDEN 
DUYURULARIN 

YAPILMASI 

BİLGİ İŞLEM 
SORUMLUSU  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
310.000 TL 

E-TİCARET, E-İHRACAT 
EĞİTİMLERİNİN DÜZENLENMESİ 
 

EĞİTİM SAYISI 4 YIL  6 ≥ DIŞ TİCARET 
EĞİTİMİNİN 
DÜZENLENEMSİ 

DIŞ TİCARET 
SORUMLUSU 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ  

İHRACATI GELİŞTİRMEYE 
YÖNELİK PROJELERİN 
YAPILMASI 

PROJE SAYISI 4 YIL 4≥ PROJENİN 
HAZIRLANMASI 

PROJE  SORUMLUSU  

E-TİCARET PORTALININ 
KURULMASI 

PORTAL 4 YIL E-TİCARETE YÖNELİK 
1 PORTALIN 

KURULMASI  

BİLGİ İŞLEM BİRİMİ 

E-TİCARET VE E-İHRACAT 
HİZMET VE DANIŞMALIĞININ 
YAPILMASI 

DANIŞMANLIK 
VERİLEN FİRMA 
SAYISI 

4 YIL 100≥ FİRMAYA 
DANIŞMANLIK 
VERMEK 

DIŞ TİCARET BİRİMİ  

TİCARİ HEYETLERİN 
DÜZENLENMESİ 

TİCARİ HEYET 
SAYISI 

4 YIL 1 TİCARİ HEYET 
DÜZENLENMESİ 

PROJE SORUMLUSU  

ÜYELERİMİZE İHRACAT 
KONUSUNDA YARDIMCI 

OLABİLECEK ARAŞTIRMA VE 
RAPORLAR HAZIRLAYARAK ODA 

WEB SİTESİNDE PAYLAŞILMASI 

RAPOR SAYISI 4 YIL 15≥ RAPOR 
HAZIRLANMASI 

DIŞ TİCARET 
SORUMLUSU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 7: KURUMSAL YAPININ GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET KALİTESİNİN ARTTIRILMASI 
HEDEF: DÜZENLİ VE PLANLI KURUMSAL TOPLANTILARIN YAPILMASI VE YÖNETİŞİM YETKİNLİĞİNİN ARTTIRILMASI 

FAALİYETLER  PERFORMANS 
ÖLÇÜM 
KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ  

TARİH 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

ODA YÖNETİM KURULU 
TOPLANTILARININ MEVZUATA 

UYGUN OLARAK DÜZENLENMESİ  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

DÜZENLENEN 

TOPLANTI 

SAYISI 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4 YIL 

 192≥  ONLİNE 
VEYA FİZİKİ 
KATILIM İLE 
TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

YÖNETİM KURULU 
GENEL SEKRETERLİK 

 

 
 

 

 

5.000 TL YÖNETİM KURULU TOPLANTI 
TUTANAKLARININ HAZIRLANMASI 

192≥  TUTANAK 
SAYISI 

İDARİ VE MALİ İŞLER 
BİRİMİ  

YÖNETİM KURULU TOPLANTI 
TUTANAKLARINA AİT KARAR 
GERÇEKLEŞME TABLO VE KATILIM 
ÇİZELGELERİNİN OLUŞTURULMASI  

KARAR 
GERÇEKLEŞME 
ORANI %95 ≥ 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ  

MECLİS TOPLANTILARININ 
MEVZUATA UYGUN OLARAK 

DÜZENLENMESİ VE TOPLANTI 
TUTANAKLARININ TUTULMASI 

48 ADET ONLİNE 
VEYA FİZİKİ 
KATILIM İLE 
MECLİS TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

MECLİS 

GENEL SEKRETERLİK 

BASIN MÜŞAVİRLİĞİ 

  

 

 
5.000 TL 

MECLİS TOPLANTI TUTANAKLARINA 
AİT KARAR GERÇEKLEŞME TABLO VE 
KATILIM ÇİZELGELERİNİN 
OLUŞTURULMASI 

KARAR 
GERÇEKLEŞME 
ORANI %95 ≥ 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ  

ODA MESLEK KOMİTE 
TOPLANTILARININ MEVZUATA 

UYGUN OLARAK DÜZENLENMESİ VE 
TOPLANTI TUTANAKLARININ 

TUTULMASI 

 1440 ≥ KOMİTE 
TOPLANTISI 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

KOMİTE SORUMLUSU 

 

 

500.000 TL 

 

 

KOMİTE TOPLANTI TUTANAKLARINA 
AİT KARAR GERÇEKLEŞME 
TABLOLARININ VE KATILIM 
ÇİZELGELERİNİN OLUŞTURULMASI 

1440 ≥ KOMİTE 
TOPLANTISI 
DÜZENLENMESİ 

KOMİTE SORUMLUSU 

MÜŞTEREK KOMİTE 
TOPLANTILARININ MEVZUATA 

UYGUN OLARAK DÜZENLENMESİ VE 
TOPLANTI TUTANAKLARININ 

TUTULMASI 

YIL İÇERİSİNDE 2 
KEZ TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

KOMİTE SORUMLUSU 

HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU 
TOPLANTILARININ MEVZUATA 
UYGUN OLARAK DÜZENLENMESİ VE 
TOPLANTI TUTANAKLARININ 

TUTULMASI 

YIL İÇERİSİNDE 12 
KEZ TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

İDARİ VE MALİ İŞLER 
BİRİMİ 

5.000 TL 

KADIN GİRİŞİMCİLER, GENÇ 
GİRİŞİMCİLER TOPLANTILARININ 

MEVZUATA UYGUN OLARAK 

DÜZENLENMESİ VE TOPLANTI 
TUTANAKLARININ TUTULMASI 

YIL İÇERİSİNDE 12 
KEZ TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

GİRİŞİMCİLER 
KURULU 

SORUMLUSU 

  

 

5.000 TL 

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ 
TOPLANTILARININ MEVZUATA 

UYGUN OLARAK DÜZENLENMESİ VE 
TOPLANTI TUTANAKLARININ 

TUTULMASI 

YIL İÇERİSİNDE 4≥ 
TOPLANTI 
DÜZENLENMESİ 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

 
 

5.000 TL 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 7: KURUMSAL YAPININ GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET KALİTESİNİN ARTTIRILMASI 
HEDEF: KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜREÇLERİNİ GELİŞTİRMEK, AKREDİTASYON SEVİYESİNİ YÜKSELTMEK 

FAALİYETLER  PERFORMANS 
ÖLÇÜM KRİTERİ 

FAALİYET 
SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİNİN DEVAMLILIĞINI 
SAĞLAMAK  

KALİTE BELGESİ 4 YIL UYGUNSUZLUK 
SAYISININ 1≤ 
OLMASI 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

200.000 TL 

AKREDİTASYON SİSTEMİNİN 
DEVAMLILIĞINI SAĞLAMAK VE 
DERECELENDİRİLMESİNİ 
YÜKSELTMEK 

AKREDİTASYON 
PUANI 

4 YIL B SINIFINDAN A 
SINIFINA GEÇMEK 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 

TÜM PERSONEL 

İŞ PLANININ STRATEJİK PLAN İLE 
BİRLİKTE YÖNETİM KURULU 
TARAFINDAN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ 

GÜNCELLEME 

SAYISI 

4 YIL 6≥  
GÜNCELLEME 

YAPILMASI 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
YÖNETİM KURULU 

 

5.000 TL 

ÜYE ANKETLERİ 
(YÜZ YÜZE VEYA ONLİNE)  
 

ANKET SAYISI 4 YIL ÜYELERİMİZİN % 
60 ≥’ NA 
ULAŞMAK  

GENEL SEKRETERLİK 

BİLGİ İŞLEM BİRİMİ 
 

5.000 TL 

ÜYE TALEP VE ŞİKAYETLERİ 
 

TALEP VE 

ŞİKAYET 
SONUÇLARI 

4 YIL 75≥ 
SONUÇLANDIRMA

K 

ÜYE TEMSİLCİSİ  

5.000 TL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 7: KURUMSAL YAPININ GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET KALİTESİNİN ARTTIRILMASI 
HEDEF: PERSONEL ETKİN YÖNETİMİ VE KORDİNASYONUNUN SAĞLANMASI İÇİN DÜZENLİ TOPLANTI VE İLETİŞİM 

MEKANİZMALARI UYGULAMAK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

PERSONEL TOPLANTILARININ 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 

DÜZENLENEN 
TOPLANTI 

SAYISI 

 

4 YIL YIL İÇERİSİNDE 4≥ 
TOPLANTI 

DÜZENLENMESİ 
 

GENEL SEKRETERLİK 
EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

 
 

5 .000 TL 

PERSONEL TOPLANTI 

KATILIMININ SAĞLANMASI 
PERSONEL 

TOPLANTI 

KATILIM ORANI 

4 YIL KATILIM 
ORANININ %85≥ 
OLMASI 

GENEL SEKRETERLİK 

EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

HEDEF: PERSONEL YETKİNLİKLERİNİN KURUMSAL KAPASİTESİNİ GÜÇLENDİRMEK 
FAALİYETLER PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

ODA PERSONELİNE TALEP 
ETTİKLERİ KONULARDA EĞİTİM 
ALMASINI SAĞLAMAK 

 

EĞİTİM SAYISI 
4 YIL PERSONELİN TALEP 

ETTİĞİ  3≥ TALEBİNİN 
KARŞILANMASI 

GENEL SEKRETERLİK 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 

 

310.000 TL 

PERSONELİN KURUM DIŞI 
DÜZENLENEN MESLEKİ 
EĞİTİMLERE KATILIMINI 
SAĞLAMAK 

EĞİTİM SAYISI 4 YIL 1 ≥ EĞİTİMLERE 
KATILIMIN 
SAĞLANMASI 

YÖNETİM KURULU 

GENEL SEKRETERLİK 

HEDEF: PERFORMANS ÖLÇÜMÜNDE KALİTE ODAKLI BİR YÖNETİM SİSTEMİ TESİS ETMEK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

PERSONEL PERFORMANSINI 

ARTTIRICI ÇALIŞMALARIN 
YAPILMASI 

PERFORMANS 

ARTTIRICI 

ÇALIŞMALARIN 
SAYISI 

4 YIL YILDA 1 ETKİNLİK 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

YÖNETİM KURULU 

 

 

150.000 TL 

PERSONEL MEMNUNİYETİNİN 
ÖLÇÜLMESİ, PERSONEL TALEP VE 
ÖNERİLERİNİN ALINMASI  

PERSONEL 

ANKET 
MEMNUNİYET 
DEĞERİ 
ÖNERİ VE TALEP 
SAYISI 

4 YIL YILDA 1 ETKİNLİK 
DÜZENLENMESİ 

GENEL SEKRETERLİK 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 8: İLİMİZİN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFİ İŞARETİ ÜRÜNLERİ MUHAFAZA ETMEK 

HEDEF: İLİMİZİN MARKALAŞMA SÜRECİNE KATKIDA BULUNMAK 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

ÜYELERİMİZE TURİZM, 
MARKALAŞMA, PATENT, SİNAİ 
MÜLKİYET HAKLARI VB. 
KONULARDA EĞİTİM VERMEK 

EĞİTİM SAYISI 4 YIL 4≥ ADET  EĞİTİM 
DÜZENLEMEK 

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ 
EĞİTİM VE KALİTE 
BİRİMİ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

4.500.000 TL 

MALATYA KAYISISI, KAĞIT 
KEBABI VE MALATYA PEYNİRİ 
COGRAFİ İŞARETLİ 
ÜRÜNLERMİZİN TANITIMINI 
YAPMAK  

TANITIM FAALİYETİ 
SAYISI 

4 YIL 1≥ TANITIM ÇALIŞMASI GENEL SEKRETERLİK 

SANAYİ BİRİMİ 
BASIN MÜŞAVİRLİĞİ 

BÖLGEYE ÖZGÜN, KATMA 
DEĞERİ YÜKSEK, GELİŞME 
POTANSİYELİ OLAN ÜRÜNLERİN 
MARKALAŞMA VE TANITIM 
ÇALIŞMALARINA DESTEK 
VERMEK KATKIDA BULUNMAK 

TANITIM FAALİYET 
SAYISI 

4 YIL 6≥ TANITIM 
ÇALIŞMASINDA 
BULUNMAK 

YÖNETİM KURULU 

İLİMİZE GELEN 
MİSAFİRLERİMİZE İLİMİZİN 
SEMBOLÜ OLAN MALATYA 
KAYISISINI İKRAMDA 
BULUNMAK VE HEDİYE ETMEK 

HEDİYE PAKET 
SAYISI 

4 YIL 50≥ HEDİYE PAKETİ YÖNETİM KURULU 1.500.000 TL 

İLİMİZİ VE ODAMIZI TANITICI 
YAYINLAR HAZIRLAMAK 

YAYIN SAYISI 4 YIL 2≥ YAYIN SAYISI YÖNETİM KURULU 

BASIN MÜŞAVİRLİĞİ 
500.000 TL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

 

STRATEJİK AMAÇ 8: İLİMİZİN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFİ İŞARETİ ÜRÜNLERİ MUHAFAZA ETMEK 

HEDEF: COGRAFİ İŞARETLİ ÜRÜNÜMÜZ OLAN MALATYA KAYISISININ ÖZBEKİSTAN RİSKİNE KARŞI KORUNMASI 
FAALİYETLER  PERFORMANS 

ÖLÇÜM KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU BİRİM/KİŞİ BÜTÇE 

KAYISI KOMİSYONUNUN 
KURULMASI 

KOMİSYON 
TOPLANTI SAYISI 

4 YIL 4≥ ADET  TOPLANTI 
DÜZENLEMEK 

GENEL SEKRETERLİK 
YÖNETİM KURULU 

 
 

 

 

 

 

1. 500.000 TL 

COGRAFİ İŞARETLİ MALATYA 
KAYISISININ MUHAFAZA 

EDİLMESİ VE DENETİMLERİNİN  
SAĞLANMASI 

DENETİM RAPOR 
SAYISI 

4 YIL MEVCUT COGRAFİ 
İŞARETE SAHİP TÜM 
İHRACATCILARIN 
DENETLENMESİ 

SANAYİ BİRİMİ 

MALATYA KAYISISI OLARAK İHRAÇ 
EDİLEN ÜRÜNLERE AİT  
LOGO,ETİKET VB. EVRAKLARIN 

KULLANIMINI TEŞVİK ETMEK 

FİRMA SAYISI 4 YIL FİRMA SAYISI 30≥ SANAYİ BİRİMİ 

YASAL MEVZUAT ÇERÇEVESİNDE 
İTHAL EDİLEN KAYISILARIN 
MİKTAR VE MENŞEİLERİN 
ODAMIZA BİLDİRİLMESİ İÇİN 
ÇALIŞMALARDA BULUNMAK 

TOPLANTI SAYISI 4 YIL 4≥HAZIRLANAN 
DOKÜMAN SAYISI 

GENEL SEKRETERLİK 

YÖNETİM KURULU 

TANITIM ÇALIŞMALARINDA 
BULUNARAK MALATYA 

KAYISISININ BİLİNİRLİĞİNİ 
ARTTIRACAK ÇALIŞMALARDA 
BULUNMAK 

TANITIM 

FAALİYET SAYISI 
4 YIL 4≥ TANITIM 

ÇALIŞMASINDA 
BULUNMAK 

YÖNETİM KURULU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MALATYA TİCARET VE SANAYİ ODASI 2023-2026 YILI 
STRATEJİK PLANI 

STRATEJİK AMAÇ 9: İLİMİZİN SOSYAL VE KÜLTÜREL GELİŞİMİNE KATKIDA BULUNMAK 

HEDEF: KURUMSAL OLARAK SOSYAL SORUMLULUK DESTEK ÇALIŞMALARINDA BULUNMAK  
FAALİYETLER  PERFORMANS ÖLÇÜM 

KRİTERİ 
FAALİYET 

SÜRESİ 
TARİH 

HEDEFLER SORUMLU 
BİRİM/KİŞİ 

BÜTÇE 

BAŞARILI ÖĞRENCİLERE 
BURS VERMEK 

BURS VERİLEN 
ÖĞRENCİ SAYISI 

4 YIL 60≥ ÖĞRENCİ YÖNETİM KURULU  
500.000 TL 

İLİMİZİN SOSYAL VE 
KÜLTÜREL GELİŞİMİNE 
KATKI SAĞLAYACAK 
ORGANİZASYONLARIN 
ETKİNLİKLERİN 
DÜZENLENMESİ 

ETKİNLİK SAYISI 4 YIL 6≥ ETKİNLİK 
DÜZENLENMESİ 

YÖNETİM KURULU  

 

 

3.500.000 TL 

İLİMİZDEKİ İHTİYAÇ SAHİBİ 
ÖĞRENCİLERE EĞİTİM, 
KIRTASİYE, GİYİM VB. 
YARDIMLARDA 

BULUNULMASI 

YARDIM YAPILAN 

ÖĞRENCİ SAYISI 
4 YIL 100≥ 

ÖĞRENCİYE 
YARDIMDA 
BULUNULMASI 

YÖNETİM KURULU 

İLİMİZE SOSYAL 
ALANLARIN 

KAZANDIRILMASI 

YAPILAN YAPI SAYISI 4 YIL 2≥ SOSYAL 
ALAN SAYISI 

YÖNETİM KURULI 1.000.000 TL 
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