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Malatya Ticaret ve Sanayl Odasi “Stratejik Planlama; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine
uyum slrecinde gelecekle iigili diga donik planlama ¢abalari ve arzulanan amaglara ulagabilmek
igin dis cevrenin her unsurunu stratejik yaklagimia inceleyerek kurumun gelecedi
sekillendinimeye galigihir.

Onemi her gegen gin artan stratejik planlama, yainiz kamu idareleri igin degil,

sivil toplum kuruluglar igin de artik bir gereklilik halini almigtir. Stratejik planiama bir yandan mali
yonetime etkinlik kazandinrken, bir yandan da kurumsal kimligin ve kiitOr(n geligtiriimesine katk:
sajlamaktadir. Stratejik planiama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliigi arttirnimakta, bitce
planlamasi ve verimiilifi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte, hedefler ve planiar somut ig
programlarina donUstirilebilmektedir.

Gelecede yonelik iddiasi olan Malatyal) ticcar ve sanayicilerin, kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olan Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin, 2023 - 2026 Stratejik Plani hazirlanmistir.
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OGUZHAN ATA SADIKOGLU
YONETIM KURULU BASKANI

BASRI ILHAN
YONETIM KURULU UYES!

EROL ERDAL
MECLIS UYESI

RAMAZAN GINAR
GENEL SEKRETER V.

BAHAR GUR
AKREDITASYON SORUMLUSU
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1.2 DEMOGRAFIK YAPISI

2022 Yili Adrese Dayall Nufus Sistemi sonuglarina gore; Malatya'nin toplam nofusu 812.580,
Battalgazi ligesinin toplam nifusu 307.478, Yesilyurt ilgesinin toplam nifusu ise 341.654't0r.
Malatya nofusunun cinsiyet bakimindan iigelere gore dagilimi agadidaki gibidir:

lige Toplam Erkek Kadin
Akgadag 27872 15.706 12.166
Arapgir 9.964 5.166 4.798
Arguvan 6.869 3513 3356
Battalgari 307.478 151.119 156.359
Darende 24,588 12.380 12.208
Dogangehir 37.697 19.280 18417
Doganyol 3.705 1.904 1.801
Hekimhan 15.706 ‘8.006 7.700
Kale 5.571 2818 2753
Kuluncak 7.000 3555 3445
Piitiirge 12492 6.188 6.304
Yazihan 11.984 6.211 5.773
Yesilyurt 341.654 169.552 172.102
TOPLAM 812.580 405,398 407,182
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+ Fatura suretlerinin onay|,

* Rayig fiyatlarin orayi,

+ Ticarl ve sinal esya numunelerinin vasiflarmin onayi,
* Bilirkisi ve eksper raporlar ile kapasite raporlar,

+ Kefaletname ve taahhotnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gasteren
onay ve serhier,

« Ticari kefalet onaylar,

- Tahsis ve sarfiyat belgeien,

* Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

- Yerli mali belgeleri,

+ Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

- Oda mensuplanina ait kayit ve sicil suretleri ve (ye kimlikleri,

+ Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Gzere, Uyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya stzll sorulara cevaplar,

 Is makineleri tescil belgesi,

TIR ve ATA karneleri, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeler, msnza sanadetnameler ve EAN-UUC
¢izgi kod iglemleri, mal ve hizmetierin uluslararas: ticaretindeki beyanname, vesika ve benzen
belgeler,

- Mocbir sebep belgeleri,
« Tarkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,
* Ticaret sicill hizmetleri,

« Ticari ve sinal mahiyette diger her tirld belge ve bilgiler ile hizmetler.
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FAALIYET ANALIZI VE HIZMETLER

Tablo 5: Faaliyet Alanlan ve Hizmetler Tablasu

TicARET SiciL MUDURLOGU
Hizmet

Birim

No Faaliyat Ads

Uye Kayit Sirket/firma kurulugy vb, tylemieri mersts, gumrukticaret, gov, tr dzerinden
elektronik ortamda yapimas;, Uye basvurusy, gerekli eveakiarin temin
edilersk sicll dosyasinin olugturul , Uyenin tobb, net programina kayd:,

f"’"“";;"mfﬂw Belgeler | i hagvurusu, Geretintn tatsill icin ider ve mall tler birimine devrl. Uye

5 :l "i".’"““ Kmm’“‘”‘ kaydinin ol programendan bulunarak belgenin yazdiniman, belgenin
miihirlenerek imzal anmas:.

= Yetki Belges|

- Sicil Tasdiknamesi

= Firma Dosyasinda Bulunan

Belgelerin Onaylanmas:

Bag-Kur fie 11gili Belgelerin Tanzimi

Uye baswvurusu, Uye kaydinn sicl mersis programmdan veya sicil
dosyasindan bulunarak beigenin doldurulmast, belgenin muhirlenersk
imzalanmast, Ucretinin tahsili igin idari ve mali ister birimine dewri,

Sarmaye Artinim (Sahis / Sirket )

Sermaye artnm  degiskiik  vb  islemi  mersis gumrukticaret gov.tr
elektronik ortamda yapilmast. Uye basvurusu, gereili evraklann temini /

incelenmesi, mersis programlanndan  gerekdl  defisikiigin  yapimas),
ucretinin tahsiii ictn idar! ve mali igler birimine devri,

Hisse Devri / Tasfiye / Madde Tadili

Hisse devri vb. fsleminl mersis.gumrukticaret. gov.tr elektronik ortamda
yaprimas:. Uye bagvurusu, gerekli evrakin incelenip degisikligin yapilman,
weretinin tahaill ichn idari we mall igler birimine devrl,

Ticaret Sicil Midirliga’ ne
Gelen Yamlar

Resmi kurumiardan geten yammn mersis sistemninde kayda almmas:, yaz
icerifine gore gerekll incelemenin yapilmas) ( gerekll Inceleme sonrasi
mersis Uzermden cevabinin yanimas ve mersis lizerinden ok sayrsinin
veriterek, 2 niisha halinde yamilan yazmin ticaret sicil midirl veya midir
yardimc tarafindan imzalanarak gl dosyaya kaldinimas,
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No

Birim

Faaliyet Ach
Belge Bedellerinin Tahsilat:

IDARL ve MALT ISLER

Hizmet

Miracaatin alinmas), muhasebe programindan uye bilg! ginsinm yaplmas,
muhasebe programindan alinan belgenin/belgelerin |saretlenerek tahsil
makbuzunun giktisindan ki adet alinarak bir makbuz Uyeye veriimedi
karpliginda Gereti alnmal), diger makbuzda muhasebe evraklan ekine
omssrak argive kaldrilmali,

Oda Harcamalaninin Odenmesi,
Maizeme Alimi, Kirtasiye, Mabllya,
vs,

Miracaatn almmas, faturamn tesfim alinman, genel sekreterden Gdeyiniz’
talimatinen  alinmas), imeralanmas, mubasebe programmdan Sdeme
yapilacak Wigl veys kurum ginsinin yapdarak, tediye fisinin keglmes,
muhasebe sorumlusy tarafindan imzalanmas, fatura bedelinin odenmesi
(sahis, sirket, banka va. |, Gderne yaprldigina dabr imzanin alinmias:.

Muhasebe Kayitharnimin Yapidmas:

Muhasebe programindan glnldk tahsiat, tediye vs. i5iemienn
surdurilmesi,

Bankaiarda Hesap Agilmas: (Vadell
Veya Vadesiz), Kapanmasi

ligilt banka fle yansmalann yapilmasy, olumlu yezismalar neticesinde
yonetim kurulunda gorisulerek karara baglanmasi.

Muhasebe Evraklannin
Argivienmesi

Fatura, tahsiiat figleri, tediye figi, muhasebe evraklannm her birininayrnayr
dosyalanmas:.

Demirbas Kayitlan Ve Takibi

Bilgsayarda dzel dermirbas kiasGrinin olusturuimas:, kuruma ait olan tim
demirbaglorm liste halinde kayit sitina slinmasi. (Demirbas listesinden
gikaniacak donamsm, masa, sandalye, vs. ydoetim kurulu karan (e
gergekiesmekiadir, )

Odanin ihtlyac Olan
MatbuEvraklarn TOBE SatinAlma
Miduriuginden Temini

TOBB hesabina, temin edilecek evralkon dcretinin yatsnimas, flgitl yazmn
hazirianmay, dekontun shlenarek TOSB sdresine ginderiimes.

Menge Belgelerinin Temini

Miracaatn alinmas, talep edilen baigenin verilmes!, mense defterine
kayrtlarmn Alumas) belgeye st Geretin (dar ve malityler birfmince alinmasi

Askiya Alma

Her yi Ocak ayinda askiya alinacak uyenin tespiti, belifienen Uyelere
yapilacek islem haklnda yaz yarimas), yonetim kurudunun olurune
sunulman, tobbnet programlanndan gerekll degisikligin yapilman,

Askidan Diiglrme

Yonetim kurutu karar lle asknya shnan Uyenin (aidat borcundan dolayi) aldat
borcurun tamamin ademes halinde yine yonetim kurulu Karan fle faal hale
dbsnusturiiur,

Haftalik Harcama Listesi

Bir hafta icerisinde yapiian tim harcamalarin bir tablo halinde yonetim
huifuilisna sesful rids

Aylik harcama listesi

Birim

Faaliyet Ay

Servisin Tanzim Ettidi Belgeler
- Faaliyet Belgesi

- Oda Sicil KaytSureti

- G Bendi / hale Durum Belgesi
- Levha Verilmesi

Bir ay iginde yapslan tism harcamalann bir tablo balmde meclis Uyelerine
gbnderilmesi

ODA MUAMELAT
Hixmeat

Uye bagvurusu, Uye kaydimin https:/ uye tobb.org.tr programindan
bulunarak belgenin yazdinimas:, beigenin miihirlenerek imzalanmasi,
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Birtm
Mo Faallyet Adu

ODA MUAMELAT BIRIMI

Hizmet

Miracaatin alinmast, en oz 3 firmadan friyat aragtirmannm yapikmas:, alman
fiyat tekliflerinin ortalamastinin slivenas), st yazinin haswlanmass, gened
sekreterce onaylanmas, imzalanman, onay Ucretinin idari ve mall igler
birimmoe al mma

Fatura Suretierinin Gnay

Mlracaatin  alinmas), faturs suretierinin asdlan flo  karglagtemasmin
yapilmasi, “ashina uygundur™ geklinde kagenin wrulmasi, idari ve mall igler
biriminee Leretin alnmas:, genelsekreter tarnfwdan bmzalanmas.

Mense Beigelerinin Tasdiki

hracat belgelerinin lye tarafindan Odamizdan satin alinmas, belgelenn gt frmal
dolcksubrnk https: |/ medos. tobb org Y fsack/ indes. php

yilersmes. Odere tarsfroln bt/ medos. tobb. ooy, tr/ beck / index, php
(merincen cralanm.

Genel Evrak Tanzimi

Miracaatin  alinmasi, golen evralun  elektron®  belge yonetim  sistemd
febys)'ne Ryt edimes|, flgill birfdme pinléndirmenin yepilmas, yazinn
system Uzerinden hazwlanmas, genel sehreter tarafindan system Urerinden
e-imzall veya takebe gire 1slak imzalanmas,

Uye Kimlik Kartinn
Dlzenlenmesi

Lye kimiikk karts bilgi girly ekranmndan uyenin bilghen yanlr sstem Urerinden
yardiriiarak makineden kart basim yagihr, Uyeye teslim adilir

Sigorta Acenteler
Levha Kayst Lglomi

Miracaatin alinmawn, gerekli gvraklar hakionda bilgilendimmenin yapilmasi,
dosyain  hariflanmag hitps:/ Fwwve, Labb, org. tr / Sigortac il iMuduriugy /
Sigortadcentelerl/Sayfalar/TOBE-AEKS-2php  internet  sitesinden
bagvurumiun yagiimasi), hanrianan evraklarn teslim alinmas:, incelenmest,
oda memury ve genel sekreterce incelendikten soara TOBEa online
olarskgénderilmesi, TOBE tarafindan cnaylanmasimn ardindan Hazine ve
Msltye Bakaniina gonderiimesi, Mistesarlik omsywmdan sonra levhada
yaywmilanmiast.

Sayisal Tagokral WKarty

Kart alscak kisinin evrakianyla birfikte bayvermas:
-Bagvury lemlerinin yapilmas) [staumoda. tobb.org. tr)
-Geden kartlarin steme giriimes (staumode. tobl.org. i)
-Kurtlatin testim edilmes

Fuar Istemieri

Yethi belgesine llgill firmadan Odamzca fuarsn  dlzenlenmesine
datrmilracaatm slinmas, fuar iptatier, tarth dedighlikien], foar isim ve yer
degigiklikleri, luann didzenlenmesi neticesnde sonuc raporlannn
hazylanmas TOBE Fuarlar Midirigine iletiimesi,

K Belgesi

Birim
Mo Faallyet Ads

Muracsatin  alinmas, gerekll evraklar bk, gergel ve tizel kigilerde
bilglendirmenin yapidmasi, UNET sistemine k belgelerinin tirine gore
ttpa: //unet. Uab. gov tr/kugm  adresinden bilad gicsinn yapilmas), sk
dosyasiin  harlanmasi, nkaya Ucretinin  yatwnimasi,  evraklann
tanzim edilmesi dosya olusturularak argivienmesi

SANAY! MUDURLUGU
Hizmat

Murscaatin alinmasy, rapor dizenleme Ucretinin T50ya ve TOBE hesabma
yatanimasi(TOBE ¢l Vakifbank), eksperin lespite gitmess, kriterlers gove
hanrlanarah online olarah Mo //uyellama tobb nell/spp sdresinden)
gonderiimesl, TOBE sisteminden belgenin onaylanmas:, belgenin
jmzalanmas, mihirlenmesi, bir suretinin iyeye verilmesi, diger suretinin
dosyays konulmas.

Mirscaatin almmast, gelen evrak defterinden girly sayisinm  verilmesi,
eksperin yerinde incelemede bulunmas), raporun hamirianman, belgenin
Ienzalanmas), fmze ve mdhir,
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SANAYT MUDURLUGD
Hizmmet

Birim
No Faallyat Ady

W Fire Tespiti Raporu

Miracaatn alirimasy, Hgill komite Gyesinin ve eksperin tespite gitmesd,
raporun hamrianmas:, yonetim kuruluna sunulmas), onaylanmas, belgenin
imzalanmas:, imza ve miihiir.

Fiili Thketim Belgesi Tirk Mah Miracaatn alimmas, gerekli evrakiarm alinmas) ve incelenmesi, belgenin
Belgesi fmalat Belgesi hager lanmass, imealanmaedy, miblrenmes ve Gonetin alinmas icln idari ve
imalat veteriilik Belgesi miali gler birimine devri.

8n Kapasite Muracastin alinmas, gerekll evraklarn alimmas: ve incelenmesl, raporun
Degerlend R hazwlanmas), i1mza ve mihbr.

-sUracaatmnalinmasy http:/ /mba. tabb org tradresindenaracaalt plaka sasi
ts Makineleri Tescili ve motor numarasindan sorgulamasimm yaprimas,

-Sistemde onceden kayith olan araclan pasif duruma getirmek igin
dncedan tescll isleminl gerceklestirmby olan odays saty saziesmesinin
sistem Uzerinden ylkienmes! sistemde pasif hale gelen araca ait yeni
tescil  bilgilerinin  hittp:/ /imbs. tobb.org.tr  adresinden  yeniden  bilgh
giriglerinin yapiman,
Gerekli evrakiarin temin edilerek, dosyasann olugturulmas:,
+ -Tescll kartmn hazianmas,

IrFumn imzalanmasi, miihirienmesi ve ilgiliye verilmesi.
Ilg kurumdardan geten rehin hacle sorgulamalannin yapiimasi. Rehin
Hactz durumunda sisteme kaydimn yapiimast, gl kigi we kurumiann
rehin haciz konusurda bilgilendirilmest

Yerli Mali Belgesi “Murascaatin alinmasi, gerekll evrakiann alinmas ve Incelenmesi, Odalar
birlijine onaya gonderilmesi (htip://ymb. tobb.org.tr) sdresine onaya
gonderiimektadic), onaydan gelen belgenin hazirlanmas, imza ve mihis
Birim BASIN MUSAVIRLIGL

No Faallyet Ady Hizmet

[ lh toplant) veya medya bulugmalan ancesinde fikie aligveriyinde
bulynmak ve bil?l notu ve konusma metn) hazirfayp sunmak ve medya
Higkilerini duzen

« Malatya Ticaret ve Suuyl Odas'mnyanily, gdrialvesizil basn arasndak)
fletigimi saglamak, kamuoyu olusturma caliymalanm yurutmek,
« Ig ve dis Banin temsiicileriyls yakin isbirligi olusturmak,

« Aboneolunan tim yaymnlan tarayarak Oda'ya Rigkin haberlere Gnoeiik
veren ve g Momete yoel ik "gunlilk basin Gzets” hanrlamak ve arytviemek,

< Malatya Ticaret ve Sanayl Odastna alt “Oda’ Dergis) ™ol gilkarmak.
- Oda yaywinin Uyelers ul agmasin safilamak

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait “E-Bllten" Hazirlamak

- E-Blltenin Uyelere ulagmasini saglamak

« Dda Tasliyetlerind, yerll ve yabanc konukisrn temasianng, baskamn
tiyaretiering, basn bdltenleriyle kamuoyuna, basin ve ajans araciliip ile
duyurmak,

- Odayr Mgilendiren yaynlanmiy haber, yorum, maksle ve ekonomik
heberler) derlemek, arsiviemek

+ Oda'mnintermet sitesindeyeralan Haber ve Duyury balumune bilgigirist
yaprirmas,
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Birim
No Faaliyet Adi

Baskanlk Makammin Ozel

Yarigmalarim Takip Etmek

BASKANLIK OZEL KALEMI
Hizmat
Antetl) hadida flgll yammn, baskamn goelgu alinarak, hazrlanmas:

hazirianan yazinn fakslanmas: veya malllle Hgiti kurum veya kigiye
gondariimes!,

Davetler

Yoneotim kuruiu bagkam, meclis bagkani ile fgiti her tiirlil zivaret, davet,
karyilama, uguriama, agwiama, bayramiarla ilgili Mzmetier durenlemek ve
yuritrmek, bagkan veya Mectis bagkani ile gérigmenin yapilmas:.

YK Toplantilan

Yonetim kurulu toplantilannin organize ediimesd, baskan ve genel
wekreter |le toplanti Hakknda sérigmenin yapslmag, yonetim kirule
liyelerine toplant) ke ligili olarak yer ve saat bildiriminde bulunmak.

Telefonlar

Birim

Faaliywt Ad

Dokiimantasyon

Bagkan ve mecld bagkammin telefon Hetigiminin yanlendinimess, dgil
telefonlarnn baglanmas,

BiLGI ISLEM BIRIMI

Hlzmat

Bilgl islem departmam bolimil icin gerekii, talimat, prosediir, form, siineg
itleme, politika vb, dokimanlarin hanrlanmas: gerektifinds revize
edilmesi

Yazilim

- Web sitesinin strdUrlilebiritgint sa@lamak duyurular ve diger sekmelerin
gunced tutulmasint saglamak

- Uyelere mail,sms ve mobil uygulama yolu |le bilgilendirmelerde
Btk

Mobil Uygulamanmn igerigini revize etmek ve geligtirmeh
Kurum i bilgisayarlarn yanhm problemierinf gidermek
- Sunuculann kontrollni saglamak
- Oda kgt guveniik duvary kontrolant saglamak ve gecekli onlemieri almak
- Mail ve haberlesme sunuculann kontrollng saflamak
« Yanlmsal satin alma iglemlerin sireclerini takip etmek. Lisanslann
kontrolunl sadlamak

Giivenlik kameralanin kontrolGnii saglamak
- Envanter kontrolunl saglamall ve gerektiginde revire etmek

Donanum

= Kurum icinde kullanilan bigisayariann donanimsal soruniarina
miidahale etmek

Donanrmial malzemelerin stok ve guncelliging saglamak
- Al alt yapisimin kontrodlind saglamak

Sistemn odas kontrolind saglamak
- Toplant), konferans, efitim vb durumiardan bnce ses sistem|, projeksiyon
ve bilgisayar donammaal gereclerin hazr duruma geticilmesini saglamak
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Blrim EGITIM ve KALITE BIRIME
No Faaliyat Adi Hizmet

Kururn icin perekll kalite ol kitaly, talimet, prosedir, lorm, slireg semalan,
politike v dakiimanlarin hatilanmas gerektiginde revize ediimes

IS0 90017015 Kalite Yonetim Standact calismalarimn ylirutibmesi ve
surekl |Hgnm sadlanmas

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Slandarl denstimlerinin yapilmasing dale
Iglemlerin baslatilmas), muracsatts bulunuimaes, takibinin yaprimas e
sonugiandirdmas

190 S001:2013 Maiite Yonetim Standart denetimleninin gerceklegtirilmesi
gl denetmene denetim siasinda yardimes olunmas) Personal
memnuniyel dlzeyinl olgen anketierin yapMimas Personel
performarmnm dlgme ve degerlendirme calymalarmm yapiiman l¢

teticih calmrmalanmn yuritulmes Duzenleyici faallyetier koousunda
prerierde bulunulmasn

Y6 toplantilan ve persone| olagan toplantidannn digenlenmesinin
saflanmas  (ager kalite yonetim pstomien ile ilgdi olarak

Calpmalann yapilmas

Kalite dokiimantasyon

* Bl Akreditasyon Uz degerendirme formuna uygun olarak cabismalarin duzenienmest
Octarizca ylritilen calipmalara ait aslh kanstlarn temnnin saglanman

Oz deferendirme formunun hanrlanarsk TOBR a génderiimes|

Oz degerlendirme formunda yer alan maddelerin tamamlsnmasina dair
aktif calymalaron takibinin yapmiman

Akreditasyon denetimlerin yapiimas sirzsnda asli kantlara uygun olarak
denetmene yardunce olunmas)

Akreditazyon (zlerme komite toplantilarnm dizenlenmesini sadiamak,
toplant: Hle dgill rapor tutmak Stratejik plan, faaliyet plam vb,
dokiimaniarin hazwlanmasin saglamak

Egitim Yillsk egitien plam yapiluken hem Uyelerimizden hem de personelierimizden
86l alinmast (ankel uygulamasien yapibmast) Yilltk egitim planlarstisn
otupturulmas uygul anim i acisindan Lakip edilmesi Egitim
organizasyonlarnan yapilmas [duyuru, kayit vi. b Egitim
degeriendirmederinin yagriman Egitimiere dair istatistiki verfierin
oligturulmas

Proje hanrlanmas: Bakaninga. ajamslars vb. kurum ve koraugleme sit proje cagnianmn takibi,
uygun projelere ait cadnlann degediendiriimesi proje yanimasi ve
bagvurularn yapilmas,

Blrim DIS TICARET E

Faaliyet Ad: Hizmet

54l Thracat Yapilir hracatin nasil gergeklegtirilecegi ve rienmes gereken acwmiann neler
gu noktasinda Uyelerin tatobine yonelilk bilgl vermek

icaret Bakanligi'nin gorev alamna giren deviet yardimlanna llgkin
larmalara yonelik destel sailamak ( Ihracatta Saglanan Deviet

tekieri, Pazar Arastarmas ve Pazarn Girig Destedi, Fuar Katvlen Destesi,
Destekler)

ftere Damsmanhik Hizmeti Uyelerin ihiyag duyduju komdarda anlan en dodru sekilce yonlendirmek

let Desteklori

Gelen talepler dogrultusunda thracata yonelik deviet destekler
bilgilendirme topiantilan/egitimier dizenlemek

180 Arastirmas), Sektdrel Raparler ve Malatys [hracatimin dagiwmina
Winelin bilgilerin Gyelerle payiagimas

icaret Bakanig'nin her yi paylagtifl Yurt Dig) Fuar lstesine stinaden ve
Lryelﬂden geten talep dogrultusunda yurt chyi fuar ve |3 gezisl dizeniemes,
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KURUM iCi ANALIZ

5.1 ORGANIZASYON SEMASI

KOMISYOMLAR

HESAP INCELEME
KOMISYONU

KAY1S1
KOMISYONY

J

MESLEX
KOMITEST

QDA
MECLISI

YONETIM
KURULL

GENEL

SEXRETERLIX

GENELSEKRETER

YARDIMCIS!

ODA MUAMELAT
Binimi

BASKANLIK
OZEL KALEMI

OIS TICARET

DESTEXK OFisi

IDAR] ve MALL ISLER
mMUDURLUGU

TicARET Siciul SANAYL EGITIM we KALITE
MODORLIGO MUbURLUGU airimi

oistPUN
MURLILY

AKREDITASYON
IZLEME KURULY

MTSO
EGITIM AKDEMIST

BILGE TEKNOLOHLERY
Biwimi

BASIN
MUSAVIRLIGI
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5.2 ODA MESLEK KOMITELERI

Mesleklerin gruplandinimas: iglemleri, Odalarda Mesleklerin Grupiandinimasi Hakkinda
Yonetmelik hikimleri ile bu Yonetmelidin eki olan Mesleklenin Gruplandinimas: Rehberine gore
yapilir. Birlik, Rehberde yer alan mesleklerin gerektifinde degistirimesine, gikariimasina veya
ticaret ve sanayide meydana gelen gelismeler sonucunda leskiline ldzum gordlen yeni
meslekierin Rehbere eklenmesine yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandinimas: Hakkinda Yonetmelik hikGmierine istinaden Mesleklerin
Gruplandinimasi Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulufunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmistir,

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca 4 yil igin segilecek 5 veya Tkigiden olugur. Asil Gyeler
kadar da yedek Uye segilir, Komiteler kendi Uyeleri arasindan 4 yil igin bir bagkan ve bir bagkan
yardimcisi seger. Oda Meslek Komitelerinin gorevieri gunlardir:

- Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gbrdikleritedbirleri gorigiimek
zere ylnetim kuruluna teklif etmek.

- Meslekierine ait isler hakkinda meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgl istenmesi halinde,
bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

5.3 ODA MECLISI

Qda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek Uyelerden olusmaktadir. Meslek komiteleri
bes kigiden olugan gruplarda ikiger, yedi kisiden olugan gruplarda dger, dokuz kigiden olusan
gruplarda dérder, on bir kigiden olugan gruplarda beger meciis Uyesi segilmekiedir. Ayrica ayni
sayida yedek (ye secilmekiedir. Meclis, kendi (yeleri arasindan dort yil igin bagkan fle bir veya
ikl baskan yardimcisi segmektedir. Oda meclisinin gtrevieri suntardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Uyelerini segmek,

b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik gene! kurulu delegelerini segmek,

¢) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
d) Uyulmasi zorunlu meslekl kararlar almak.

e) Caligma alanlar igindeki ticar ve sinai 6rf, adet ve teamilleri tespit ve (1&n etmek.
f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
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g) Uyeleri arasinda veya Oyelerin yapmis olduklar sozlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgill olarak ¢ikan Ihtilaflan ¢ozmek Ozere fahkim miesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkigi listelerini anaylamak.

h) Odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara
baglamak.

1) Yillik bitge ve kesin hesaplan onaylamak ve yénetim kurulunu ibra etmek, sorumiulugu
gérllenler hakkinda takibat iglemlerini baglatmak.

j) Taginmaz mal almaya, satmaya, Inga, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6ding para almaya,
kamulagtirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri gercevesinde girket ve
vakif kurmaya veya kurulu girketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda ig yonergesini kabul etmek ve Biriigin onayina sunmak.

l)Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluuna veya dyelerin derecelerine iliskin cfarak
verilecek kararlara karg yapilan itirazlar incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigma Kuruliar kurmak.

n) Yurt igi ve yurt dig1 sinai, ticarl ve ekonomik kuruluslara Uye olmak ve kangrelerine delege
gondermek.

o) Tahsiliimk&nsizlagan alacakianin takibinden vazgegme veya dlen, ticaret terk eden ve odaya
ofan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabil afetler gibi, iradesi diginda meydana
gelen michir sebeplerden dolayr 6deme qglglogu iginde olan dyelerin aidat borglarinin ve
gecikme zamlarinin affi velveya yeniden yapilandiniimalan ile oda veya (yeler adina agilacak
davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara badlamak ve gerekli
gdrdiginde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

p) Oda galigmalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermig kimselere meclisin
Uye tam sayisimin tgte ikisinin karanyla seref Uyelidi vermek.

r) ligili mevzuatia verilen diger gorevier yerine getirmek.
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5.4 YONETIM KURULU

Oda yonetim kurulu, Meclis tarafindan 4 yil igin segilmekte ve 11 kisiden olugmaktadir. Oda
yanetim kurulunun gérevleri suntardir:

a) Mavzuat ve meclis kararlan ger¢evesinde oda iglerini yaritmek,

b) Bitgeyi, kesin hesabi ve aktarma teklifierini ve bunlara iliskin raporfan oda meclising sunmak.
¢} Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda persanelinin ige alinmalarina ve gbreviering son verilmesine, ylkselme ve nakillering
karar vermek.

¢) Disiplin kurulunun sorugturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyannca verilen disiplin ve
para cezalarinin uygulanmasini saglamak

f)Hakem, bilirkigi ve eksper listelerini bazirlamak ve onaylanmak (zere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta angbrilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bolgesinin ktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladigi oda ig yonergesini meclise sunmak.

j) Ticarel ve sanayiye ait her 10rld incelemeyi yapmak, gahgma alani igindeki ticari ve sinal
faaliyetlera ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalaria ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta Gngérilen esas ve usuller
gergevesinde karara baglamak.

1) YOksek dozeyde vergi ddeyen, ihracal yapan, teknoloji gelistiren Oyelerini oddllendirmek.

m) Bitgede karsilign bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetieri desteklemek ve dzendirmek, badis ve
yardimiarda bulunmak, burs vermek, meciis onay| ile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

o) Bu Kanunia ve sair mevzuatla odalara verilen ve Gzel olarak bagka bir organa birakilmayan
diger gbrevleri yenine getirmek,
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5.5 DISIPLIN KURULU

Oda disiplin kurulu, meclisge adaya kayith olanlar arasindan dort yil igin segilen alti asil ve alti
yedek Gyeden olugmaktadir. Oda disiplin kurulunun gérevieri sunlardir;

a) Odaya kayith ayelerin disiplin sorugturmalanni bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngtirilen usul
ve esaslara uygun olarak ylritmek.
b) Meclise, odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin ve para cezas verilmesini Gnermek.

5.6 GENEL SEKRETER VE YARDIMCILARI

Oda iglerini ylritmek Ozere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter bulunur. Yonetim
kurulu, ihtiyag halinde yeleri kadar genel sekreter yardimcis: atayabilir. Genel sekreter Kanunun
74' nct maddesinde belirtilen nitelikleri haiz almalidir,

Genel sekreter ve yardimeilarinin gdrev ve yetkileri sunlardir;

a) Odanin idan iglerini, ig galigmalarini ve yazi iglenini diizenlemek ve yonetmek,

b) Odalarca verilecek belgeleri dizeniemek ve bu belgeferin dizenlenmesine esas olacak
bilgilerin toplanmasni saglamak.

¢) Organ loplantilaninin  glndemine iligkin hazirhk yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
gindeminin Gyelere zamaninda gonderiimesini saglamak, bu toplantilara ait tutanakian
duzenlemek, karar dzetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iligkin hazirun cetveli ve
devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar ozetlerini ve toplantilar igin elektronik
cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina igtirak etmek

e) Organlarca alinan kararlar takip eimek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yearine getiriimesini saglamak.

fiOda personelinin ige alinmasi, ylkselmesi, ddaliendiriimesi, cezalandinimasi ve igine son
veriimesi konusunda yBnetim kuruluna 6neride bulunmak.

g) Oda personelinin galismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatian vermek.
h) Resen yaptifi harcamalan yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yGnetim kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirhk bitgesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlar ydnetim kuruluna sunmak
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iyDemirbag ve aynmiyat kayitlarinin dizenlenmesini ve saklanmasini safjlamak, argiv
malzemelerini muhafaza etmek.

1) Yayin iglerini yonetmek.

k) Qda i¢ yonergesi tasiadini haziriamak ve ydnetim kuruluna sunmak.

1) Meclise sunulmak Gzere ydnetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki faaliyeti
ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli
hazirliklan yapmak,

m) Uye kaytiarinin tutulmas), guncellestiriimesi ve silinmesine iligkin iglemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlari gergevesinde ylritmek.

n) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

o) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gbrevier ile mevzuat gercevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gdrevlern yapmak.

Gene! sekreler, odaya yukUmidlok getirmeyen, resmi makamiaria veya gergek ve tuzel kisilerie
yapilan yazigmalarda, oda organiari tarafindan alinan kararlarin yaritiimesine iligkin hususlarda
imzaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amindir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gorev ve yetkilerinden bir
b&lamOnd her mall yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek (zere yardimeilarina devredebilir.

Genel sekreterin gorevll veya izinli oldufu slrelerde yardimcifanndan biri, yardimcilarinin da
yoklugunda birim amirierinden biri ydnetim kurulu bagkaninin onayiyia genel sekreterlige vekalet
eder.

Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bogalmasi durumunda yenisi atanincaya kadar
bu kadroya varsa genel sekreter yardimeisi, yoksa bu gorevi ylritebilecek nitelikleri haiz oda
personelinden bin yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak vekalet siresi alti ay
gegemez,

$ubelerde, genel sekreterin gorevier, sube yonetim kurulunun teklifi Gzenne badl bulunulan
odamin yénetim kurulunca atanan §ube mUdird tarafindan yerine getirilir. Sube madord, bu
garevierin yOritdimesinde genel sekraterin sahip oldugu yetkileri haizdir.
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5.7 ODA HIZMET BIRIMLERI VE KURUMSAL KAPASITESI

5.7.1 ODA PERSONELININ SAYISI VE EGITIM DAGILIMI

ON LISANS
5%
Malatya Ticaret ve sanayi Odasinda toplam 20 personel gérev
yapmaktadir. Gérev yapan personellerin %55 'l lisans,
% 5'i on lisans, %35 i lise, % 5' 1 ilkokul mezunudur.

ILKOKUL 5%

KADIN 10%

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinda gérev yapan personelin
cinsiyel durumuna gare dafjilimina bakildiginda personelin
% 10 ' u kadin ve % 90 "1 ise erkek oldugu gorlimektedir.

5.7.2 ODA PERSONELININ CALISMA YILI

31-40 YIL
5%

21-30 YiL
5%
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5.7.3 TEKNOLOJIK ALTYAPI

Odanin ihtiyag duyabilecedi teknolojik arag ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Asadidaki
tabloda envanterinde bulunan dnemli teknolojik alt yapi geregleri bulunduklan yerlere gore tablo
haiinde gosteriimigtir

Odanin ihtiyag duyabilecegi teknolojik arag ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Asagidaki
tabloda envanterinde bulunan dnemii teknolojik alt yapi gerecleri bulundukian yerlere gore tablo
halinde gosteriimistir.

o | Baghandik ve Gred Kalpm
Genel Sekreter Yargmes)
Kanterans Sikany
Vip Salon
Kirmmin Sakon
Mavi Salon
Bimasgi Kullamm Alanlan

- | Genel SekTeber
e | Ticaret ve Oda Secil Birmi

= | Sanay Bnm

o | dart ve Mall gher Birimi

S = &

= | Oda Mupamelat Birmi
o | Buligl bplerm v I Bikgesl
n | Sistem Odam

- | GOvendik

Bilgisayar

w1 no | Basn ve Yaym Brimi

Secver (Sunucu) | i | 1
Prujpeksiynn 1 | Y] HERE
Yanc 1YV |S|1]|2]4 1 4

Cok Fonksiyonku Yaze: LS| 11%]1 |
Tarayicr fi vl irl v

Seu Shitemier

ih el

Gimwmniik
Sisternieri |
§ 1

Fotofgral Makinest

Evrak lmha Makinesi 1 ! |E |
Elektronik Perde Sizcem | %
Tekevizynn 21 ) 1
 Moritoe ] O 1 Y IEX
uPs 1 ! | 1

-

-
L¥]
|
(%]

-[na- M= = gl.n.l—[-l-nulul..aunuluo o] Mial=lu|d
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5.1.1 MALI DURUM

Malatya Ticaret ve Sanayl Odasi'nin, mali politikasinin temel amaci; 5174 Sayili Kanun
gergevesinde gikartilan Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Bltge ve
Muhasebe Yonetmeliginde belirtilen: “Gelir ve gider batgelerinin hazirfanmasi, kesin hesabin
gikariimas:, hesap ve kayit duzeninde seffaflik ve tekdtzenin saglanmasi, bUtin iglemlerin kayit
altina alinmasy, faaliyetlerinin gergek mahiyetiering uygun olarak saglikli ve glvenilir bir bigimde
muhasebelestiriimesi, mali tablolanin muhasebenin temel kavramlan ve genel kabul gormis
bitge ve muhasebe ilkeleri gergevesinde, uluslararas: standartlara uygun zamaninda ve dogru
olarak hazirlanmas| ve raporianmasina iligkin ilke, usul ve esaslan dizenlemektir' hikmind
yerine getirmek olarak saptanmig ve ytinetim kurulunca kayit altina alinmigtir,

Qdalanin gelirferi yOrittGgu fazliyetierle iigkilendirimigtir. Odalatin gelirleri “Ticaret Ve Sanayi
Odalar, Ticaret Odalari, Sanayi Odalan, Deniz Ticare! Odalan Ve Ticaret Borsalan Bitge Ve
Muhasebe Yonetmeligi " Mad.T'ye gdre 14 bashikia butgelenmekiedir.

Bu fasillar:

Fasil 1- Kayit Ocreti, Fasil 2 - Yillik aidat

Fasil 3 - Munzam aidat, (Odalar igin) Fasil 4 - Yapian hizmetier kargilid Gcretler Fasil 5 - Vesika
gelirleri,

Fasil 6 - Yayin gelirferi, Fasil 7 - Badig ve yardimiar, Fasil 8 - Misil zamlan, Fasil 9 - Para
cezalari, Fasil 10 - Igtirakler kan,

Fasil 11 - Yabanc: gemilerden alinacak dcretler, Fasil 12 - Muamele tescil Geret,

Fasil 13 - Borsalarda ajanlik Gereti olarak alinan paralardan artanlar,

Fasil 14 - Diger gelirler (menkul ve gayrimenkul gelider ile mevduat faizlerl dahil)

Giderier yine ayni yonetmeligin 8 Mad. Gore 10 baslikta butgelenmektedir. Bligenin gider kismi
agafjidaki fasillar kapsar,

Fasil 1 - Personel giderleri, Fasil 2 - Huzur haklan, Fasil 3 - [dare giderleri,
Fasil 4 - Sergi, fuar, kongre, kurs, burs ve organize sanayi bolgeler giderleri,
Fasil 5 - Sabit kiymetlere yatirimlar, Fasil 6 - Yayin giderleri, Fasil 7 - Yardimlar,
Fasil 8 - Birlik aidati, kanuni aidat pay ve fonlar, Fasil 9 - Ihtiyat akgesi,
Fasil 10 - Diger giderler.
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2019

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasimn gelirlerini ve giderlerini olusturan fasitlara iliskin
2019 yilim kapsayan tablo asagida verilmistir.

GELIRLER % ORANI
YILLIK AIDAT 48, 00%
KAYIT UCRETLERI
YAPILAN HIZTMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER
FAIZ GELIRLER!
KIRA GELIRLERI
BAGIS ve YARDIM
SAIR GELIR 0.5%

KAMBIYO GELIR) 0,00%

TOPLAM 100,00%
GIDERLER % ORANI

PERSONEL GIDERLER| 42,00%

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER GIDERLERI 213

BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR

BAGIS VE YARDIMLAR

GENEL YONETIM GIDERLER|

WERG| . HARCLAR

BASIN YAYIN GIDERI

SARIT KIYMET GIDER|

EGITIM VE FUAR GIDERI

SEYAMAT VE YOL GIDERLER|

KAMBIYO GIDERI

SAIR GIDER

FAIZ GIDER!

FINANSMAN GIDERI

TOPLAM 100,00%
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2020

Malatya Ticaret ve Sanayl Odasinin gelirierini ve giderlerini olusturan fasillara Higkin
2020 yilim kapsayan tablo asaguda verilmistir,

GELIRLER %% ORANI

YILUIK AIDAT 46.00%

KAYIT UCRETLERI | 4%

YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER 18%

FAIL GELIRLER}

KIRA GELIRLER 21%

BAGIS ve YARDIM 0, 5%

SAIR GELIR 0.01%

KAMBIYO GELIRI 0, 00%

TOPLAM 100,00%
GIDERLER % ORANI

PERSONEL GIDERLERI 403

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HITMETLER GIDERLER|

BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR

BAGIS VE YARDIMLAR

GEMEL YONETIM GIDERLER)

VERG! , HARCLAR
BASIN YAYIN GIDERE
SABIT KIYMET GIDERI

EGITIM VE FUAR GIDERI

SEYAHAT VE YOL GIDERLERI

KAMBIYO GIDER]

SAIR GIDER

FAlIZ GIDERI
FINANSMAN GIDERI

TOPLAM
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2021

Malatya Ticaret ve Sanay! Ddassmn gelirterini ve giderlerin olusturan fasiliara fligkin
2027 yrlirn kapsayan tablo asafda veriimigtic

GELIRLER
YILLIK AIDAT
KAYIT DCRETLERI 5.5%

YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER . 14.5%

FAIZ GELIRLERY 12,5%

KIRA GELIRLERI 19.9%

BAGIS ve YARDIM 0,00%

SAIR GELIR ' 0.01%

KAMBIYO GELIRI 0,00%

TOPLAM _ 100,00%

GIDERLER %% ORANI

PERSONEL GIDERLER!

16

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE MIZMETLER GIDERLERI 26%

BIRLIK AIDATI, KAMUN| AIDAT PAY VE FONLAR . 12,59

BAGIS VE YARDIMLAR 3%

GENEL YONETIM GIDERLER| 3,5

VERGI , HARCLAR I

BASIN YAYIN GIDERI

SABIT KIYMET GIDERS

EGITIM VE FUAR GIDERI

SEYAHAT VE YOL GIDERLERI

KAMBIYO GIDER!

SAIR GIDER

FAIZ GIDERI

FINANSMAN GIDERI

TOPLAM
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KURUM KULTURU

Kurumda 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Dokdmantasyonu t0m iletigim ve kontrol / ig
denetim i¢in kullanilir. Akreditasyon kurallan tim galiganiar tarafindan benimsenmigtir. Kurumun
Uyeler, i¢ ve dig paydagian (le iletigimi, iletigime konu hususun aciliyet durumuna gore sosyal
medya, telefon, toplu sms, mail, yazili ve gbrsel basin, tebligat, internet sitemizde duyurulmasi,
oda dergisi, kargo ve posta araciifiyla haberlegsme sekliyle yapiimaktadir. Aym zamanda
toplanti, seminer, konferans, galiglaylar dizenlenmek suratiyle kurumdan dyelerine giincel
konularia llgifi bilg! aktanim| saglanmakladir. Ayrica oda personelinin lletisimi igin tim personelin
badli oldugu birimlerdeki dahili telefoniar kullanilir. Kurum igi mail sistemi ve grup galigmasi
yontemleri kullamlarak ig iletigim saglanmaktadir. Kurum iginde paylasimas: gerekli olan
duyurular, karariar ve gtrevlendirmeler genel sekreterlikge EBYS (zerinden ilgili personele iletilir
ve duyurulur. Onem arz eden egitim, seminer, konferans, toplanti kayitlan sesli ve gorintild
kayit ortaminda muhafaza edilirken, daha az onemliler yazih rapor seklinde muhafaza
edilmektedir.

Uyeler, i ve dig paydaslar ve galisanlar aras iletisim yukarida ifade edildigi gibi, oda organlarn
arasindaki iletigim ise agadida agiklandid gekilde gergeklesir:

Meclis Toplantilari: Olagan olarak ayda en az bir gin gergeklestirilir. Toplantiya bagkanlik divani
ve meclis dyeleri katilir. Alinan kararlar meclis katar defterine kaydedilir. Uygulama gerektiren
karariar oda personeline genel sekreter tarafindan sozll ya da yazili olarak (letilir.

Yonetim Kurulu Toplantilari: Qlagan olarak her hafta gergeklestirilir. Toplantiva yonetim kurulu
Uyeleri ve genel sekreter katilir. Alinan karariar, ytnetim kurulu karar deftering kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilar: Disiplin kurulu, gerektidinde baskaninin veya yonetim kurulu
baskaninin gagnsi Ozerine toplamr. Ayrica, en az g Uyenin disiplin kurulu bagkanligina hitaben
yapacad: yazil talep Uzerine disiplin kurulu, (¢ gin iginde bagkani, yoklugunda en yagl kurul
uyesi tarafindan toplantiya ¢adnlir, Aynica, kanun geredi, oda meclisi tGm measlek kamiteleri ile
birlikte yida iki kez musterek toplanti gergeklestirmektedir. Karar alma sdreci toplantilann
periyodu ile orantilidir Oda meclisi en ylksek karar alma organidir. Yonetim kurulu odanin icra
orgamidir, Gerekli gorddgG hallerde yetkilerinin bir kismini genel sekretere devredebilir.
Organlarin gorevieri KURULUSUN YAPIS! kisminda agiklanmigtir
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Malatya Ticaret ve Sanayl Odasinin Internet sitesi kurulum galigmalar tamamlanmig olup, 2008
yilinda yayina baglamigtir, Web sitemizde “Bilgi Edinme Hakki Kanunu" geredince yer almas
gereken kurum bilgileri, faaliyet raporiar, cdamiza ait bilgiler-fotograflar, vs. yer almakla birfikte,
web sitemizin glncellegtirmeleri devam etmektedir Kurum personelimizin resmi iglemlerinde ve
kurumlar arasi verl ahigverisinde kullaniimak Uzere tim kurum personelimize @malatyatso.org.tr
uzantili elektronik posta adresi saflanmigtir. Ayrica kurum resmi iletisim adresi olarak,
tso@malatyatso.org.tr adresleri olugturulmugtur ve kurum adina yapilan bilgi aligveriglerinds,
Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki e-postalara ve difjer e- postalara, bu adres kullanilarak
elektronik ortamda cevap veriimektedir.

Uyesi Oldugumuz Kuruluglar

Turkiye Odalar v Borsalar Bidifji-TOBB, Milletlierarasi Ticaret Odas

Igtirakgisi Oldugu Kuruluglar

Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi, Malatya 2. Organize Sanayi Bolgesi, Mormas AS., Maksan
AS., Malatya Fuarcilik AS., Gomrik Ve Turizm Isletmeleri AS ., Abigem, Darende 0SB, Ak¢adad
Mermer OSB, Malatya ISGEM LTD.$TI., Malatya 2. OSB ISGEM, BALO - Bisylk Anadolu Lojistik
Organizasyoniar A.S., Hayvanciik OSB, Inon0 Universitesi TTO., Merkez Bankasi AS.,
Malatyaspor A.$.
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PAYDAS ANALIZI

Malatya Sanayi ve Ticaret Odas: Stratejik Plan olugturma slrecinde, paydaglarinin odanin
geligimine yonelik gdrislerini, Bnerilerini ve gelecede yanelik beklentilerini belirlemek amaciyla
“Dig Paydas Anketi® dizenlemistir. I¢ ve dis paydaglarin katiliminin sajlanmasiyla stratejik
planin sahiplenilmesi saglanacak ve uygulama gans) artacaktir. Paydaslar; odamizin hizmetleri
ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayli, olumiu-olumsuz ybnde etkilenen veya odamizi
etkileyen kigl, grup veya kurulusiar olarak tammianmigtir. Sonra, belifenen paydaglann
oncelikleri tespit edilmigtir.

Paydaglarin onceliklendirimesinde dikkate alinacak hususiar, paydagin kurulug faaliyetierini
etkileme glct ve paydagin kurulug faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmistir.
Paydaglarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilitken Paydagin etki derecesi (Zayif - Gigli),
Paydagin onem derecesi ( Onemli - Onemsiz ) matrisi kullaniimig olup sonuglar aga@idaki
tabloda “Gncelig” baslidl altinda verilmigtir.
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MALATYA TICARET VE SANAY| ODASI'NIN PAYDASLARI

PAYDASLAR
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FAALIVET ALAME | PAMLIYEY ALAW 3 FARLIYET ALaad 3 FAALIVET ALise 4
PAYDASLAR
TICARET ¥ 084 SiCR, SELGELENTIRME FAMLIPETLIRE TicaRET! GELTiRMETE DRSER PAMLIYETLER
FasLiverLenl PEMELIK FAALIVETLER
VERGI DAIRES X X
WLl EMLAK MUDURLUGL X X
GOMRUN MODORDED [ [
KOsGER X 1
] X :
TSE ¥ X
FIRAT KALKINMA AJANG) X [l
MALATYA EAYIS!
ABASTIRMA VE GELISTIRME
VAKR
B TICARET Fl 1
MAHKEMELLRI
MESLER USELERI X X
| DIGER  ShIL  TOPLUM X f
KURULUSLAR
NOTERLER X X
MALATYA  TOCARET VE X
WAYl  oDasi  (vest
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SWOT ANALIZI

GUCLU YONLER

Tirklye Odalar v Borsalar Birlig}l gibal Uilkernizin en glgtl ve etkin sivil toplum Seglitl cats altnds
hizmetlerini gerceklestinme

1923%e hurulan odamizan giclt ve kokll bir gegmise sahip olmasi

Odamizin kamuoyunda tammrhdinm yliksek olmas) sehirde glclil etk olusturabilmesi

10.000"ne yakin Uyesinin meveut olmas:

Genls hizmet yelpazesine sahlp olmas ve her kesime hitap etmes)
Paydastarmmn ydnetim kurulu ile kolay lletigim kurmas:

Hizmet binasimin merker verde olmas) ve ulasitabilirliginin kotay olmas:
Oda hizmet binasi ve teknolojik altyapisimn yend ve gicit oimas

Baskan ve mectis Uyelerinin senkronize bir sekilde calismas

Calsan personelinin deneyimll, eitimli, yeniliklere acik olmas

Odaya ait mobil uygulamalann mevcut olmas:

Giiclii bir biitceye sahip olmas)

TS EN SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS IS0 10002:2018 Uye Memnuniyeti Ydnetim Sistemi,
Oye Dostu Kurulus ve Hizmet Yeter ilik Belgesl Belgesine sahip Akredite Oda olmasi

lg ve dis paydasiaria iliskilerde ilgill ve duyarl olmast
Personed in aldiyet duygusuna sahip olmas:

Sivil toplum kurulustan ite glcll bir divaloga sahip olmast
Sasyal sorumiuluk bilincinin olmas

Uye efitimlerine Snem verimes|

Uye miiracaatianna hizh cevap verebilmest

Yonetim kadrosunun ¢aligma arzusuna sahip olmas
Uyelerle iletisimin glclll olmas:
Akreditasyon zlemne komitesinin aktil olarak caliymas:

ZAYIF YONLER

Yasal zorunluluklar nedeniyle Uyelerin nezdindekl oda algsinm maddiyats dayanmass
Bolge ticaret ve sanayl odalan arasinda birliiinin yeterince yaplamamas

Istatistiki verilerin glncel olmamas: ve argivin olmays

Personel arasinda sosyal aktivitenin az olmas

Uyelerin, oda organizasyonianns (egitim, seminer, fuar vi | yeterli dgiyl gostemmemeler

STRATEJIK PLAN 2023 - 2026



MALATYA TICARET VE SANAY! DDAS! Q_

FIRSATLAR

Bunylikgehir olmas:

Cazibe merhezler kapsaminda bir 1l almas

Cografl konum elarak ilimizin bolgese!l bir merkez almas

Deviet tegviklers, THDK, HOSGER ve Avrupa 8irligl hibe ve destekler|
Dinamik bir genc niifusa sahip olmasi

ind, tarthi we dogal turizm eserlerine sahip oimas:

Dofudaki cofiu ile gtre sosyal imkantanmn fazla olmas

Dinyamn tamdip bir meyveye sahip olunmas:

Firat Kalkinema Ajansi, KOSGEB, THDK, gibd kurumlarn (limizde var olmss
Gelisime acik 058 alantannm mevoudiyeti

Girigimci potansiyelinin yiksek olnvas)

Glnes ensrjisi aciindan dinyada sayih yerlerden birl olmas

Hava alamina ve demiryolian sahip olmas

Hizh trenin Malatya'ya gelecek olmas

lideki egitim, diretim olanaklarimin ve ssviyesinin yuksehitg

limiz merkezinde 3 adet, icelerinde 3 adet olmak iizere Organize samayl bolgelerinin varligi
Iiimizde terdrin clmamas

Iiimizin saglik sektori agsindan diinyaca tamnmis almas:

Kalkinmada oacelikli #f plmat ve &, Bolge tesviklerinden yaratlaniyor olmas
Kaysida, peynirde wluslararas: co@rafi tescil belgesine sahip olunmas:

Sui kaynakian ve yenilenebilic enerji icin uygun cografi bolgede olmas

Yer alty kaynakian bakemindan zengin olmas:

Yarenin (klim ve toprak gzellikleri baksrmndan birgcok tarsm drininin yetigtinlmesine uygun olmas:

Ekonomide yasanan dalgalanmalar
limizin niteliksiz goc almas

Bolgede kbirligl kiltUrinin olmamas
Cok ortakll kurumsallasmms yapiya sahip ortakhk kultirindn gelismemesi
Kayist sektorunde arglitlt bir birlikteligin olmayis

liktsahar geg donlan nedeniyle kayis rekoltesinde yasanan dalgalanmalar
It niifusunun gogunlukla kayisrya ba@imb kalmas:

Hava yolu girketian sefer saylannm sinirlt olman

Kurumlar arasinda ortak calisma ve proje varbfimn yetersiziigl

Kurumiar arasindaki itetigim sorunian

Nitedikii nufusun || digina 8¢ ediyor olmas

Proje Uretme, konusunda bolgesel kapasite eksikiigi

Denize kyrsinn almayg

Uyelerin proje hazirfama ve dis ticaret gibt konularda bilgl yetersiztikleri
ArBGe caligmalarimn yeter| kadar yapilamamas

Kurumlar arssinds ortak ¢alisma ve praje varlihmn yetersiziigl
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PEST ANALIZI

POLITIK - HUKUKI

Marka deder) ylkse kurulug olmak

Cazibe merkezi projesi kapsammndaki illerden birl olman

Ekonomik tesviklerde 6. Bdlge teyvikierinden yarartanmas

Firat kalkinma ajans: fle aym bina icerisinde yeor almas

Para piyasalanndaki durguniuk

Ihtisas sanayl balgelerinin varhig (hayvanciblk, mermer 058)

Uyetenin yeterince dijital platformu kullanmaman

aramnm disukiigl

Cikarilan tegvik yasalar biylk yatsrumeiya hitap ettiginden kiiglh yatwimcilarn yararianma

EKONOMIK

FIRSATLAR : DLUMLU AKIMLAR

Istihdam yilsek sektorlerin varliginn olmas
(tekstil, kaym igletmeleri)

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

Covid 19 sbrecinin yarattigl ekonomik Bunalimm
devam ediyor olmas

Ilin sanayi Uretimine hatk saglayacak marka
drlinterin Oretiminin olman

Enflasyon ve kurdaki dalgalanmalar

Son yllarda sanay! kapasite kullanmlannm ve
blylime hizinin artmas

Yenilenebilir enerl kaynaklanmn az olmas

Artan lgglcy talebinin oiman

Markaligena acrindan lstenilen dizeye gelinememesi

Deviet tesvik ve hibelerinin vartig

Ihracata yonlenmedeki eksiklikier

Dinya kayisi ticaretinin % %0nn
ilimizee karglanmas

Ithatat aguikli bir ekonominin devam etmest

E-ticaretin gelismesi

LMusal firmalann yerel firmalann pazar paym
kapmes

Hizmet sektbérunlin flimiz skonom| igerisinde ki
aneminin artmas

Kayrsimn katma degeri Grin olarak
Islenmemes|

Il morkezinde ve ligelerde
0SB larin slmas

Yetigmiy insan gucl konusunda ipverenierin
kNt yasamasy

Cesitli tanmsal drunlerin yetiymesine uygun

Ar-ge ve inovasyon caligmatarimn

ikiimsel kosullarn varlg yetersizligl
Son yillarda ysbanc yatrmlann |limize Universite -Sanay| Izbirtig! caligmalarinin
gelmeye baslamasn yetersiz oluu
Tarmin tdm dinyada artan bnemi Sirketierin sermaye yapisinm
zayiff
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SOSYO - KULTUREL

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR TEMDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

|imizin cograf| kanum olarak bilgenin merkezinde
bulunmas

Kentin marka dederinin arttiriamaman

Ogrenim seviyesinin il genelinde yuksek olmas:

lssizlik oranmwun artrmas

Geng nlfusa sship elmas

Nivelikli is gocunin artmas

Sivil Toplum Kurulustarmn Say) ve
Cegitlitiginin Fazia Olmas)

Hke diandan gelen gbicler neticesinde
ortaya cihan sosyal sorunlar

Kadiviara i3 hayatinda veriten oncelikier

Niteliksiz ty glclnim artmas

Tarihsel mirasinin zengin olmas:

llimizin dofu béiges! lilerinden
niteliksiz goc almas

Universite ve meslek okullarinm varlig

Boigeler ve iller arasmdaki
weltgmighik farkithg

FIRSATLAR : OLUMLU AXIMLAR

TEKNOLOJIK

TEHDITLER ! OLUMSUZ AKIMLAR

e-oda ve difital oda Teknoiojiye adapte olamayan sletmelerin
uygutamalarina gecmek varts

Universitede teknoparkn mevout Exiprmantarin teknolojik gellsime give revize
olmasi edilmemes|

Teknolojik Uretime yoanelim

Dijital parariama aglarmm
yetkin olarak kullamimamasi
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GELECEGIN
PLANLANMASI

9.1 KALITE POLITIKAMIZ

Ulke Ekonomisinin, kalkinmasinin ve geligmesinin Tdccar ve Sanayicilerin gok buyik katkiss
oldugu dusincesiyle, Uyelerimize en iy, kusursuz egit ve tarafsiz hizmeti sunmak. "Vakit
nakittir® atasoziyle Oyelerimizin vaktinin degerli oldugu ve kayip edilen her tirll zamanin
ekonomimize zarar verecedi inanciyla (Uyelerimize verilen hizmeti en kisa ve en hizli sOrede
vermek.

Bu amagla bilgiye gabuk ulagan, igleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapiyi
ve sistam entegrasyonunu gelistirmek,

Uyeleri ile sadlikli iletisim kurmak ve ihtiyaglarmin géz 6nine alinmasini saglamak, Uyelerinin
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, Musteri ve sunulan hizmellere odaklanmis bir igletme

yaklagimi olugturmak,

Yapilan her hizmete kalite 6ncelikli oimak (zere hizmette yapilan hatalar sifira indirmek Qye
tatminini dst dozeye gikarmak,

Amacimiza ulagmak kendimize kalite hedefleni belilemek ve bu hedeflerin takipgisi olmak,
yapilan hizmette planianan hedeflerimize ulagmak igin sUrekli iyilegtirmayl amag edinmek,

Caliganiarin bilgi ve deneyimlerini paylasacad, takim galigmasina @nem veren bir ¢aligma
arfami olugturmak, tim persone! olarak benimsemek ve aniagilmasi igin egditimler vermek,

Hukukun Ostiniigtne ve kanunlarin Glgisinde Oyelerimize yapilan her tiril hizmette onlarin
menfaatini gdz 6ninde bulundurmak,

Kalite yonetim sisteminin gartianina uymak, etkinlidini sorekli iyileghirmek.
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9.2 MISYON

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, glvenilir, yenilikgl, Oye dostu ve sosyal sorumluluk bilincinde
olan, yeni yatinmiar igin tegvik edici, birlegtirici, Uyelerinin kurumsaliagma kditdrdnin
olugmasina dncillk eden, boigesel ve ulusal ekonomi de Gyelerinin sirdUrilebilir rekabet
glcdne ulagmasinda katki saglayan bir oda olmak

9.3 VIiZYON

Ulusal ve uluslararass arenada marka gehir anlayisiyla Uyelerinin Gretim ve ticaret hacminin
gevreye duyarli ve sUrdurtlebilir bir politika ile geniglemesi amaciyla bolgede éncl oda olmak

9.4 TEMEL DEGERLER

* Yiksek Oye memnuniyeti odakli hizmet anlayigini benimsemek.

« Hizmetlerimizde; glvenilirlik, hesap verebilirik, ulagilabilirlik, tarafsiziik, seffafiik ve gizlilik
gibl kurallara uymak.

+ Sosyal sorumluluk anlayigini On planda tutmak.

+ 1SO 9001:2015 kalite yonetim standard: gartlar ile akreditasyon ilkelerine uygun galigmak.
+ Kendine saygly|, Oyeye saygiyi ve gevreye saygiyl temel almak

* Bilingli Uye olugturmak.

« Uyelenimizden baglayarak toplum igin ¢alismak.

Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plani cergevesinde ylritmek, bu dodrultuda tim
paydaslaria ortak hareket
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9.5 STRATEJIK ALANLAR

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, gUvenilir, yenilikgl, Gye dostu ve sosyal sorumluluk bilincinde
olan, yeni yatinmilar igin tegvik edici, birlegtirici. Gyelerinin kurumsallagma kaitarindn
olugmasina Gncllok eden, bdlgesel ve ulusal ekonomi de (yelerinin strdirilebilir rekabet
guctne ulagmasinda katki saglayan bir oda olmak.

Oncelikle kurulusumuzun var olug sebepleri olan misyonlarinin ve ulagmak istedigimiz yerler
ofan vizyonumuzun net bicimde tamimlanmasi lle odamizin kisa vadede izleyecedi yolu
tanimlamaktadir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'min 2023-2026 Stratejik Alanian, paydaglarin katilimi esasiyla
hazirlanmigtir. Bu alanlar, odamiz kalite politikas: dogrultusunda, sGrekii kaliteli hizmet ve
sOrddrolebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere ulagmak igin, yakin gelecekle
ilgili galigmalarimizda bir plantama niteligi tasimaktadir. Burada paydaslarin ihtiyag ve talepleri
temel alinarak *Stratejik Alanlar” belidenmigtir.

Bu bilgiler 118inda temel alanlar agagidaki gibidir;

1- KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI
2- HIZMETLER

3- TEMSIL

4- SOSYAL SORUMLULUK

5- KALKINMA VE PROJELER

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'ni en genel anlamda ifade eden "Stratejik Alanlari"dir.
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OAS YONETISIM ANLAYISI ILE OYE VE Mvmsumu'
Ugll  luerisiv  xuRAN, KURUMSALLASMA  SURECINIM
AMAMLANMAS! VE SURDOURDLEBIURLIGINI SAGLAMAK
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STRATEJIK AMAC 1: GDAS YONETISIM ANLAYISI ILE OYE VE PAYDASLARIVLA

Octl  heTisiv - KURAN, KURUMSALLASMA  SURECININ
AMAMLANMASI VE SURUDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

FARLIVITLERININ YAPILMASI VE ILGIL DOSYALARININ LO® TAKF NOMETIM  NLALALL
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STRATEIIK AMAC 1: DAS YONETISIM ANLAYIST fLE UYE VE PAYDASLARIYLA GUGLU
LETISIM KURAN, KURUMSALLASMA SURECININ TAMAMLANMAST VE
ROURLLEBILIRLIGININ SAGLANMASE
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-I bl
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STRATEJIK AMAC 2:

UYELERINE IHTIVAC VE BEKLENTILERI DOGRULTUSUNDA

NITELIKU HIZMETLER SUNMAXK
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_ MALATYATICARET VE SANAY! DDAS! Q_

STRATEIIK AMAC 2: OYELERINE IHTIVAC VE BEKLENTILERI DOSRULTUSUNDA
NITELIKLI HIZMETLER SUNMAK
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STRATEJIK AMAC 2: IVELERINE IHTIYAC VE BEXLENTILERI DOGRULTUSUNDA

ITELIKLI HIZMETLER SUNMAK

ODA ORGANLARININ ETHIN VE VERIMLE CALISMASING
SAGLAMAK

Porformans
Lumtergesl
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MALATYA TICARET VE SANAY! DDAS! Q_

STRATEJIK AMAC 2: UYELERINE [HTIYAC VE BEKLENTILER] DOGRULTUSUNDA
ITELIKL] MIZMETLER SUNMAK
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e Y RN A e : | 223 |24 ] 35 | 0 P _—
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ISTRATEIIK AMAC 3 :

OPLUMSAL YARAR SAGLAYACAK SOSYAL VE KULTUREL
SORUMLULUX PROJELERINDE YER ALARAK BOLGEDERI
RILING VE DUYARLILIGI ARTIRMAK

MEDEF L
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STRATEJIK AMAC 4 OGAL AFET NEDENIVLE UYELERIMIZIN, ILIMIZIN,

BOLGEMIZIN KALKINWA CALISMALARININ BASLATILMASE VE
URDURULEBILIRLIGININ SAGLANMAS!
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6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen yikici depremler, Malatya’nin ekonomik
yapisinda derin etkiler yaratmis; birgok isletmenin faaliyetlerinin durmasina, ticari
alanlarin zarar gérmesine ve (retim slireglerinde ciddi kesintiler yasanmasina neden
olmustur. Bu olagandisti sirecte, Odamizin énceligi (yelerimizin ticari varliklarini
korumak, dretim ve hizmet kapasitesini strdiirmek ve kentin ekonomik hayatini
yeniden canlandirmak olmustur.

Bu dogrultuda, deprem sonrasi ihtiyaglara daha hizli ve etkin yanit verebilmek
amaciyla 2023-2026 Stratejik Planimiza, 6 Subat 2023 tarihi akabinde yeni stratejik
hedefler eklenmisgtir.



MIiSYONUMUZ

“DEPREM VE DOGAL AFET DONEMLERINDE UYELERIMIZIN VE BOLGE
EKONOMISININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK ICIN HIZLI, ETKILI VE
GUVENILIR HIZMETLER SUNMAK; AFET SONRASI IYILESME SURECINI
DESTEKLEYEREK, IS DUNYASININ DAYANIKLILIGINI ARTIRMAK VE BOLGESEL
KALKINMAYI GUCLENDIRMEKTIR.”

ViZYONUMUZ

“DEPREM VE ACIL DURUMLARDA LIDERLIK EDEN, YENILIKCi, COZUM ODAKLI
VE UYELERINE SUREKLI DESTEK SAGLAYAN; EKONOMIK DAYANIKLILIGI
ARTIRAN VE BOLGESEL IS DUNYASININ GUVENLIGINI TEMINAT ALTINA ALAN
ONCU BIR TICARET VE SANAYI ODASI OLMAKTIR.”

TEMEL DEGERLERIMIiZ

GUVENILIRLIK: UYELERIMIZE VE PAYDASLARIMIZA HER ZAMAN DOGRU,
SEFFAF VE GUVENILIR BILGI SAGLAMAK.

DAYANIKLILIK: AFET VE KRiZ DONEMLERINDE HIZLI VE ETKILi COZUMLER
URETMEK, EKONOMIK VE SOSYAL SURDURULEBILIRLIGI DESTEKLEMEK.

ISBIRLiGi: KAMU KURUMLARI, SIVIL TOPLUM VE OZEL SEKTOR ILE GUCLU
[SBIRLIKLERI KURARAK BOLGE EKONOMISINi GUCLENDIRMEK.

YENILIKCILIK: AFET YONETIMI, KRIZ PLANLAMASI VE EKONOMIK IYILESME
SURECLERINDE YENILIKCi VE PROAKTIF YAKLASIM BENIMSEMEK.

TOPLUMSAL SORUMLULUK: BOLGE HALKI VE UYELERIMIiZIN GUVENLIGI iLE
REFAHINI ONCELIKLENDIRMEK.

PROFESYONELLIK: TUM SURECLERDE ETiK, PROFESYONEL VE COZUM
ODAKLI CALISMAK.



KALITE POLITIKAMIZ

-AFET VE ACiL DURUMLARDA UYELERIMIZE TEMEL HIiZMETLERIN AKSAMADAN
ULASTIRILMASI  ICIN HiZMETLERIMIizi  SUREKLi GELISTIRMEYi TAAHHUT
EDERIZ.

-DEPREM SONRASI DEGISEN EKONOMIK VE TICARI [HTIYACLARI DUZENLI
OLARAK ANALIZ EDER; DESTEK TALEPLERINE HIZLI, ETKIN VE COZUM ODAKLI
YANIT VERMEYI| ILKE EDINIRIZ.

-HiZMET SURECLERIMIzi iS SUREKLILiGi PLANLARINA UYGUN YONETIR; RiSKLERI
AZALTACAK ONLEMLERI SUREKLi GUNCELLER VE KURUMUMUZUN AFETLERE
KARSI DAYANIKLILIGINI ARTIRIRIZ.

-TUM HIZMETLERI ACIK, ANLASILIR VE GUVENILIR SEKILDE SUNAR; FARKLI
ILETISIM KANALLARINI KULLANARAK ERISILEBILIRLIGI ARTIRIRIZ.

-DEPREM SONRASI TOPARLANMA SURECINDE UYELERIN FINANSMANA ERISiMIi,
DEVLET DESTEKLERI VE TiCARET AGLARININ GUCLENDIRILMESI iCIN AKTIF
DESTEK SAGLARIZ.

-PERSONELIMIZIN AFET FARKINDALIGI, KRiZ YONETiIMi VE UYE ILETISIMIi GIBI
KONULARDA SUREKLI EGITIMINI SAGLAR; CALISAN SAGLIGINI ON PLANDA
TUTARIZ.

-TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMi KALITE KRITERLERINE TAM UYUM
GOSTERIR, SURECLERIMIizi SUREKLI iYILESTIRIRIZ.

-KAMU KURUMLARI VE DIGER PAYDASLARLA iS BIRLIGi YAPARAK UYELERIMIZE
EN HIZLI VE DOGRU COZUMLERI URETIRIZ.

-AFET SONRASiIi HASSASIYETLERI DIKKATE ALARAK TUM HiZMETLERDE ETiK
DEGERLERE VE TARAFSIZLIGA BAGLI KALIRIZ.

-BOLGENIN YENIDEN CANLANMASi ICIN SURDURULEBILIR TiCARI YASAMI
DESTEKLEYEN PROJELER URETIR VE GiRiSIMCILIGi TESViK EDERIZ.



%% MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAG 1: DEPREM SONRASI TiCARi FAALIYETLERIN KESINTIYE UGRAMASINI ONLEMEK, iSLETMELERIN
URETiM VE HIiZMET KAPASITESINi KORUMAK VE EKONOMIK HAYATIN HIZLI SEKILDE YENIDEN CANLANMASINI
SAGLAMAK AMACIYLA KONTEYNER i$ YERLERI, GECiCi TICARET ALANLARI OLUSTURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF: UYELERiIMIiZiN TiCARi HAYATININ BASLATILMASI VE DEVAMLILIGININ SAGLANMASI AMACIYLA CARSI

KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLi GiRiSiM VE DESTEKLERIN SAGLANMASI

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
UYELERIMIZE GECICi iS YERi | KONTEYNER MART\2023 UYELERIMIZIN % | DEPREM -
SAYISI ARALIK\2024 80’ NE | KOMiSYONU
KURMAK KONTEYNER YONETIM KURULU
(KONTEYNER TAHSISi SAGLAMAK) TAHSISININ MTSO PERSONEL
SAGLANMASI
DEPREM KOMISYONUNUN KOMISYON MART\2023 31/03/2023 MALATYA VALILIGI | -
KURULMA TARIHINE KADAR | MALATYA TICARET
KURULMASI TARI KOMISYONUN VE SANAYi ODASI
KURULMASI
UYE TALEP TOPLAMA VE SEKTOR TALEPTE MART\2023 UYELERIMIZIN TUM PERSONEL -
. - . : BULUNAN UYE ARALIK\2023 %80’ NE
LISTELERININ BELIRLENMESI % si ULASMAK
KONTEYNER  LOKASYONLARININ CEVRE MART\2023 AGIR HASARLI VE | MALATYA VALILIGIi | -
e SEHIRCILIK ARALIK \2024 YIKILAN VE ACIL | MALATYA TICARET
RAPOR SAYISI YIKILACAK UYE iS | VE SANAYi ODASI
YERLERININ
BULUNDUGU
LOKASYONLARIN
SECILMESI
EK KONTEYNER LOKASYONLARIN CEVRE MART/2023 AGIR HASARLI VE | DEPREM -
. . SEHIRCILIK MART/2024 YIKILAN VE ACIL | KOMISYONU
BELIRLENMESI RAPOR SAYISI YIKILACAK UYE IS
YERLERININ
BULUNDUGU
LOKASYONLARIN
SECILMESI
KONTEYNER TAHSIS | AGIR HASARLI MART/2023 AGIR HASARLI VE | MALATYA VALILIGI | -
. . : : VE YIKILAN VE MART/2024 YIKILAN VE ACIL | MALATYA TICARET
KRITERLERININ BELIRLENMESI ACIL YIKILACAK UYE iS | VE SANAYi ODASI
YIKILACAK UYE YERLERININ
iS YERLERININ BULUNDUGU

LOKASYONLARIN
SECILMESI




STRATEJIK PLANI

7 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 1: DEPREM SONRASI TiCARi FAALIYETLERIN KESINTIYE UGRAMASINI ONLEMEK, iSLETMELERIN
URETiM VE HIiZMET KAPASITESINi KORUMAK VE EKONOMIK HAYATIN HIZLI SEKILDE YENIDEN CANLANMASINI
SAGLAMAK AMACIYLA KONTEYNER i$ YERLERI, GECiCi TICARET ALANLARI OLUSTURMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF: UYELERiIMIZiN TiCARi HAYATININ BASLATILMASI VE DEVAMLILIGININ SAGLANMASI AMACIYLA CARSI
KONTEYNERLERIN KURULMASI BU KONUDA GEREKLi GiRiSiM VE DESTEKLERIN SAGLANMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi BUTCE
OLcUm SURESI
KRITERI TARiIH
DEPREM KOMIiSYONU TOPLANTI SUBAT/2023 | 25>TOPLANTI MALATYA TICARET VE SANAY
o . - SAYISI ARALIK/2023 | SAYISI ODASI, VALILIK, CEVRE VE
BILGILENDIRME VE |ST|$ARE 2024 YILI SEHiRCiLiK MUDURLUGU,
TOPLANTILARINA KATILIM AFAD, YIKOP, ~ TICARET ~ IL
MUDURLUGU, ESNAF VE
SANATKARLAR ODASI, TiCARET
BORSASI, BATTALGAZI
BELEDIYESI, YESILYURT
BELEDIYESI, FIRAT KALKINMA
AJANSI, SANAYi TICARET iL
MUDURLUGU
DEPREM KOMISYONU KOMISYON MART/2023 | 5>DEPREM MALATYA TICARET VE SANAYi
_ . - RAPOR SAYISI | ARALIK/2023 | KOMISYON ODASI,  VALILIK, CEVRE VE
BILGILENDIRME VE |ST|SARE 2024 YILI RAPORLARI $EHiRCiLiK MUDURLUGU,
TOPLANTILARINA KATILIM AFAD,  VIKOP,TICARET L
MUDURLUGU,  ESNAF  VE
SANATKARLAR ODASI, TiCARET
BORSASI, BATTALGAZI
BELEDIYESi, YESILYURT
BELEDIYESi, FIRAT KALKINMA
AJANSI, SANAYi TICARET iL
MUDURLUGU
KURALARIN  CEKILMESI VE UYE SAYISI NiSAN/2023 | UYELERIMIZIN MALATYA VALILiGi
DAGITIM  MEKANIZMASININ % 80 NE| MALATYA TICARET VE SANAYI
ULASMAK ODASI
OLUSTURULMASI NOTER
TESLIM TUTANAKLARININ | TESPIT RAPOR | NiSAN/2023 | HASAR TESPIT | MALATYA VALILIGI
MALATYA TICARET VE SANAYi
OLUSTURULMAS| SAYISI ARALIK/2024 | RAPOR SAYISI o
NOTER
TEFTIS MAKAMI VE TAHLIYE TAHLIYE NISAN/2023 | 100<TAHLIYE DEPREM KOMISYONUNUN
EDILEN ARALIK/2024 | EDILEN UYE is | OLUSTURULDUGU _
KONTEYNER YERI SAYISI KURUMLARIN  PERSONLLERI,
VALILIK, BELEDIYELER,
SAYISI ) ’
MALATYA TICARET VE SANAYI
ODASI PERSONLLERi, ZABITAI
EMNIYET GUCLERI VE DIGER
KOLLUK KUVVETLERI
UYELERIMIZDEN GELEN TAHLIYE NiSAN/2023 | 100=UYEMIZE | YONETIM KURULU -
. EDILEN ARALIK/2024 ULASMAK GENEL SEKRETERLIK
TALEPLER DOGRULTUSUNDA |\ v co
YERINDE KONTEYNER SAYISI

CALISMA VE GORUSMELERIN
YAPILMASI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELISITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREM BOLGESINE OZEL TESVIK, VERGi AVANTAJI VE FINANSMAN PAKETLERINiN SUREKLILIGINi SAGLAMAK
iCIN POLITIKA ONERILERI GELISTIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
UYELERIMIZIN KOSGEB’ DEN | DESTEK ALAN MART/2023 4000 > UYEMIZIN | YONETIM KURULU
. UYE SAYISI ARALIK/2023 TESVIK VE | GENEL SEKRETERLIK
TESVIK DESTEK ALMASINA 2024 YILI DESTEKLERDEN
YONELIK CALISMALARIN YARARLANMASI
YAPILMASI
UYELERIMIZE TESVIK VE | TOPLANTI\ MART/2023 8>BIiLGILENDIRME | YONETIM KURULU
BiLGILENDIRM | AGUSTOS/2023 |/ TOPLANTI
DESTEKLER KONUSUNDA .
o . _ E SAYISI 2024 YILI GENEL SEKRETERLIK
BiLGILENDIRMELERIN YAPILMASI
UYELERIMIZE FINANS VE KREDi | DOSYA SAYISI MART/2023 6> LOBICILIK /| YONETIM KURULU
. y ARALIK/2023 DOSYA SUNUMU | BASIN
DESTEKLERININ SAGLANMASI 2024 YILI MUSAVIRLIGI
AMACIYLA LOBICILIK
CALISMALARININ YORUTULMESI
IMALATCI  FIRMALARA  FAIZzSiz SOSYAL MART /2023 8>SOSYAL MEDYA | YONETIM KURULU
. MEDYA CALISMALARI/
KREDI DESTEK CALISMALARI DUYURU DUYURULAR
SAYISI
KOSGEB DESTEKLERININ KAPSAM SOSYAL ARALIK/2023 3>SOSYAL MEDYA | YONETIM KURULU
. ) . - MEDYA CALISMALARI/DU | BASIN
GENISLETILMESI IGIN DUYURU YURULAR MUSAVIRLIGi
CALISMALARIN YAPILMASI SAYISI




STRATEJIK PLANI

7 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJiIK AMAG 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESIi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELISITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREM BOLGESINE OZEL TESVIK, VERGIi AVANTAJI VE FINANSMAN PAKETLERINiN SUREKLILIGiINi SAGLAMAK
iCIN POLITIKA ONERILERI GELISTIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm TARIH BiRiM/KiSi
KRITERI
VERGI INDIRIMLERI, MUAFIYETLER UYE TALEP MART/2023 4>  GERCEKLESEN | YONETIM -
L SAYISI TEMMUZ/2023 | UYE TALEBI KURULU
VE  YAPILANDIRMALAR  ILGiLl 2024 YILI GENEL
GORUSME VE  CALISMALARIN SEKRETERLIK
BASIN
YAPILMASI MUSAVIRLIGI
BORC /CEK ERTELEME iCiN iLGILi SOSYAL MART/2023 1> GERGEKLESEN | YONETIM -
o MEDYA MAYIS/2023 UYE TALEBI KURULU
GORUSME  VE  CALISMALARIN PAYLASIM 2024 YILI GENEL
YAPILMASI SAYISI SEKRETERLIK




Y MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAG 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iISTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ

OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELIiSITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: ULUSLARARASI FONLAR, HIBE PROGRAMLARI VE KALKINMA KURULUSLARINI BOLGEYE YONLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
ULUSLARASI FON VE  HiBE FON VE MART/2023 500> UYE | YONETIM
. HiBEDEN ARALIK/2023 FIRMAMIZIN KURULU
PROGRAMLARINA MURACATTA YARARLANAN 2024 YILI MAKINE VE | GENEL
BULUNMAK UYE SAYISI EKIPMAN SEKRETERLIK
. . DESTEGINDEN

DEPREMDEN ETKILENEN KUCUK FAYDALANMASI
ISLETMELERIN DESTEKLENMESI
HiBE PROGRAMI
HiBE VE TESVIK BASVURUDA EYLUL/2023 3> PROJE SAYISI GENEL

. o BULUNULAN EKIM/2023 SEKRETERLIK
PROGRAMLARINDAN UYELERIMIZIN PROJE SAVIS| KASIM/2023 PROJE
VE ODAMIZIN  YARARLANMASI ARALIK/2023 SORUMLUSU
AMACIYLA PROJELER 2024 YIL

HAZIRLANMASI




Y MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAGC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iSTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUGLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIiK SISTEMiNIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESIi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ
OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELISITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: iS GUCU KAYBINI ONLEMEK VE YENI iSTIHDAM ALANLARI OLUSTURMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiM/KiSi
TARIH
MESLEK EDINDIRME VE EGITIM EGITIM MART/2023 %50 ISTIHDAM YONETIM -
. SONRASI ARALIK/2023 KURULU
PROGRAMLARI DUZENLEMEK iSTIHDAM 2024 YILI GENEL
ORANI SEKRETERLIK
MULTECILER VE YEREL HALKTAN EGITIM MART/2023 | 50>  KiSi  ISTIHDAM | YONETIM -
N N SONRASI ARALIK/2023 | EDILMESI KURULU
NITELIKLI  ELEMAN  YETISTIRILME iSTIHDAM 2024 YIL GENEL
PROGRAMI ORANI 2025 YILI SEKRETERLIK

STRATEJIK AMAC 2: DEPREM BOLGESININ EKONOMiK TOPARLANMASINI HIZLANDIRMAK, iSLETMELERIN URETIM VE
iSTIHDAM KAPASITESINi KORUMAK, YATIRIM ORTAMINI GUCLENDIRMEK VE BOLGENIN GUCUNU ARTIRMAK
AMACIYLA; BOLGEYE TESVIK SISTEMiNiIN SURDURULMESI, GELISTIRILMESi VE YENi DESTEK MEKANIZMALARININ
OLUSTURULMASI iCiN i$ BiRLiGi VE PROJE GELIiSITIRME FAALIYETLERI YURUTMEK

HEDEF: DEPREMDEN ETKILENEN iSLETMELERIN URETiM, TANITIMI VE SATIS KAPASITELERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERi SURESI BiRiM/KiSi
TARIH
UYELERIMIZIN ELINDE BULUNAN PROTOKOL MART/2023 | 1>PROTOKOL SAYISI | YONETIM KURULU -
KAYISILARIN PAZARLAMA SAYISI ARALIK/2023 GENEL SEKRETERLIK

CALISMALARININ YAPILMASI

UYELERIMIiZIiN TANITIM VE DIiGER ETKINLIK VE MART/2023 | 50=KATILIM YONETIM KURULU -
. . TANITIMLARA ARALIK/2023 | SAGLAYAN  FiRMA | GENEL SEKRETERLIK
PROGRAMLARA UCRETSIZ KATILAN FIRMA 2024 YILI SAYISI
KATILIMIN SAGLANMASI SAYISI
UYELERIMIZIN TEDARIKCILERLE | ETKINLIK SAYISI MART/2023 | 1> ETKINLIK SAYISI YONETIM KURULU -
. ARALIK/2023 GENEL SEKRETERLIK
BULUSMALARININ SAGLANMASI 5024 YIL|
UYELERIMIZIN TICARI MALLARININ DEPO ALANI MART/2023 | 20=UYEMIZE DESTEK | YONETIM KURULU -
SAGLANAN UYE | ARALIK/2023 | OLMAK GENEL SEKRETERLIK

KORUMA  ALTINA  ALINCAGI SAVIS]
GUVENLI ALANLARIN SUNULMASI
(DEPO IHTIYACININ

KARSILANMASI)




/ MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAGC 3: DEPREM BOLGESININ EKONOMIK, SOSYAL VE TiCARi OLARAK YENIDEN YAPILANMASINI
HIZLANDIRMA, iS DUNYASININ iHTIYACLARININ ULUSAL VE ULUSLARARASI KARAR ALMA MEKANIZMALARINDA
GUCLU SEKILDE TEMSiL EDILMESINi SAGLAMAK; BOLGE iCiN SURDURULEBILIR DESTEK VE YATIRIM POLITiKALARINI
GELISTIRILMESINI TESVIK ETMEK

HEDEF: KAMU KURUMLARI, TOBB, BAKANLIKLAR VE ULUSLARARASI KURULUSLARLA KOORDINELI LOBi PROGRAMLARI

YURUTMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiIM/KisSi
TARiH
BOLGE iS DUNYASININ TALEPLERINI SUNULAN MART/2023 | 62KABUL GOREN | YONETIM
. ) ... | DOSYASAYISI ARALIK/2023 | LOBICILIK CALISMA | KURULU
DUZENLi OLARAK ANKARA VE iLGiLi 2024 YILI SAYISI GENEL
KURUMLARA ILETMEK iCIN TEMSIL 2025 YILI SEKRETERLIK
VE iZLEME MEKANIZMASI KURMAK
SURECLE iLGILi OLARAK UYE GUNDEME MART/2023 | 60LUMLU YANIT | YONETIM
. : : GETIRILEN ARALIK/2023 | BULAN SORUN TALEP | KURULU
SORUN, TALEPLERIN RESMI YAZIILE SORUN-TALEP 2024 YILI SAYISI GENEL
SUNULMASI SAYISI 2025 YILI SEKRETERLIK
SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI
UYELERIMIZE UYGUN ZAMAN VE TOPLANTI MART/2023 | 62CO0ZUME  KAVUSAN | YONETIM
.. L “ SAYISI ARALIK/2023 | SORUN SAYISI KURULU
DONEM ICERISINDE DEGISEN SART 5024 YILI GENEL
VE KOSULLAR NETICESINDE SUREC 2025 YILI SEKRETERLIK
o ) AKREDITASYON
BILGILENDIRME TOPLANTILARININ iZLEME
DUZENLENMESI KOMITESI
iLiMiz VE BOLGESEL BAZDA YENI LOBICILIK 2023 YILI 22YATIRIM KONUSU YONETIM
CALISMA SAYISI 2024 YILI KURULU
YATIRIM CALISMALARININ 2025 YIL GENEL

BASLATILMASI

SEKRETERLIK




Y MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 4: DEPREM BOLGESINDEKI iS DUNYASININ YENIDEN YAPILANMA SURECINi DESTEKLEMEK,
ISLETMELERIN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK, i$ GUCUNUN NITELIKLERINi ARTIRMAK AMACIYLA MESLEKI
EGITiM, DIJITAL DONUSUM, AFET HAZIRLIK VE GiRiSIMCIiLiIK ODAKLI SURDURULEBILIR EGiTiM SiSTEMi OLUSTURMAK

HEDEF: DEPREM SONRASI YENIDEN YAPILANMA SURECINDE iSLETMELERIN SURDUREBILIRLIGiNi, DAYANIKLILIGINI VE
REKABET GUCUNU ARTIRMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET SURESI HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
DIJITALLESME, E-TICARET  VE EGITIM SAYISI KASIM/2023 6>EGITIM SAYISI | AKREDITASYON | 500.000 TL
) . ARALIK/2023 iZLEME
UZAKTAN is MODELLERINI 2024 YILI KOMITES]
GELISTIRMEK EGITIM VE
KALITE BiRiMI
ISLETMELERDE i$ SUREKLILIGI, RiSK EGITIM SAYISI KASIM/2023 62EGITIM SAYISI | AKREDITASYON
e ARALIK/2023 iZLEME
YONETIMI 2024 YILI KOMITESI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI/AFET EGITIM VE
HAZIRLIK EGITIMLERI KALITE BiRIMi
SUREC VE BILGILENDIRME | TOPLANTI SAYISI KASIM/2023 6>TOPLANTI AKREDITASYON
ARALIK/2023 SAYISI iZLEME
TOPLANTILARI 2024 YILI KOMITESI
EGITIM VE

KALITE BiRiMIi




Y MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJiIK AMAC 5: DEPREM BOLGESINDEKI TSO PERSONELININ BiLGi, BECERI VE YETKINLIK DUZEYiNi GELISTIRMEK

HEDEF: KRiZ — AFET — GECIiCi TICARET ALANI KOSULLARINDA UYEYE HIZLI, STANDARTLARA UYGUN, GUVENILIR VE

KESINTISiZ HIiZMET SUNABILME KAPASITESINi SURDURULEBILIR SEKILDE GUCLENDIRMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET SURESI | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI TARIH BiRiM/KiSi
PERSONEL EGITIM EGITIM SAYISI HAZIRAN/2023 62EGITIM AKREDITASYON 500.000 TL
KASIM/2023 SAYISI iZLEME KOMITESI
BiRIMi
DEPREM SURECINE YONELIK EGITiM SAYISI HAZIRAN/2023 6=EGITIM AKREDITASYON
KASIM/2023 SAYISI iZLEME KOMITESI
OLARAK PERSONEL 2024 YILI EGITIM VE KALITE

EGITIMLERININ YAPILMASI

BiRIMI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZiN KALICI iISYERLERINE KAVUSMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/KiSi | BUTGE

OLCUM KRITERI SURESI

TARIH
TICARI IS YERLERININ YAPIM SUNULAN 4YIL iS YERLERINI YONETIM KURULU
ISLERININ HIZLANDIRILMASI VE DOSYA/ KAYBEDEN
TESLIMI ICIN BUROKRATIK TOPLANTI SAYISI UYELERIMIZIN %90’
KANALLARLA GORUSULMESI NIN i$S YERINE
KAVUSMASI

UYELERIMIZIN DEPREM SONRASI TOPLANTI SAYISI 4YIL 10 >GORUSME YONETIM KURULU
KARSILASTIKLARI SORUNLARLA YAPILMASI GENEL SEKRETERLIK
iLGILI KAMU KURUM 600.000 TL
KURULUSLARINI ZIYARET
ETMEK/TOPLANTI DUZENLEMEK
DEPREM SONRASI YASANMASI BULTEN SAYISI 4YIL 3> ORTAK BASIN YONETIM KURULU
MUMKUN SURECLERLE iLE ILGILI TOPLANTISI MECLIS
OLARAK DIGER STK’ LAR iLE BIR DUZENLEMEK
ARAYA GELMEK, ORTAK BASIN
TOPLANTISI DUZENLEMEK
KAMU KURUM VE KURULUSLARA | TALEP YAZI 4YIL 100> TALEP YAZISI GENEL SEKRETERLIK
UYELERIMIZDEN GELEN TALEP SAYISI GONDERILMESI
YAZILARININ GONDERILMESI
KALICI iS YERLERININ TESLIMI iLE TOPLANTI SAYISI 4YIL 500> UYEMIZIN YONETIM KURULU
UYELERIMIZE TESVIK VE TESVIK VE
DESTEKLERIN ARTTIRILMASI, DESTEKLERDEN
KREDI VE FINANS YARARLANMASI
KOLAYLIKLARININ SAGLANMASI
iCIN FINANS KURULUSLARI iLE
GORUSMELER YAPMAK (KOSGEB,
KALKINMA AJANSI, TICARET
BAKANLIGI VB. KURUMLAR iLE
iSBIRLIGi ICERISINDE )
HEDEF: KALICI i$ YERLERININ i$S VE iSLEMLERI iLE iLGiLi OLARAK SUREC YONETiMiNi SAGLAMAK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/KiSi | BUTCE

OLCUM KRITERI SURESI

TARIH

KALICI iS YERLERININ TESLiMI iLE SUREC 4YIL 15 > BILGILENDIRME | YONETIM KURULU
iLGILI OLARAK SUREC BILGILENDIRME TOPLANTISI GENEL SEKRETERLIK 75.000 TL
BILGILENDIRME TOPLANTILARI TOPLANTI SAYISI DUZENLEMEK
DUZENLEMEK
DEPREMDEN ETKILENEN DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE YONELIK | GENEL SEKRETERLIK
ISLETMELERE YONELIK KOSGEB, TOPLANTI SAYISI 10> TESVIK VE DESTEK | AKREDITASYON
KALKINMA AJANSI, TICARET PROGRAMLARININ iZLEME KOMITESI
BAKANLIGI VB. KURUMLAR iLE YUz YUZE VEYA -
iSBIRLIGi ICERISINDE TESVIK, ONLINE OLARAK
DESTEK VE HiBE PROGRAMLARI DUZENLENMESI
DUZENLEMEK
SANAYi-UNIVERSITE-TEKNOKENT | DUZENLENEN 4YIL 6> CALISMA GENEL SEKRETERLIK
iSBIRLIGINE YONELIK CALISMALAR | TOPLANTI SAYISI YAPMAK iLGILI KOMISYON

YAPMAK

UYESI




7 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZE ETKiN EGiTiM, TOPLANTI -FUAR PROGRAMLARI YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiIM/Kisi
TARIH

FiZIKSEL ANLAMDA IS YERLERi | DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE GENEL SEKRETERLIK
TAHSISI  SAGLANANA  KADAR | EGITIM/TOPLAN YONELIK 62 EGITIMIN | EGITiM VE KALITE 310.000 TL
UYELERIMIZi TI SAYISI YUz YUZE VEYA BiRIMI
E-TICARET’E YONLENDIRMEK ONLINE
AMACIYLA TRENDYOL DUZENLENMESI
HEPSIBURADA VB. KURUMSAL
FIRMALARLA is BIRLIGI
ICERISINDE OLMAK
UYELERIMIZIN [HTIYAC VE DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE AKREDITASYON
TALEPLERIi DOGRULTUSUNDA EGITIM SAYISI YONELIK 62 EGITIMIN | iZLEME KOMITESI
DIGER EGITIMLERi DUZENLEMEK YUz YUZE VEYA

ONLINE

DUZENLENMESI
YESIL DONUSUM, DIJITAL DUZENLENEN 4YIL UYELERIMIZE AKREDITASYON
DONUSUM, FiKRi VE MULKIYET EGITIM/ YONELIK 62 iZLEME KOMITESI
SINAI HAKLARI, TEDARIK ZINCIRI | TOPLANTI EGITIMIN YUZ YOZE BASIN MUSAVIRLIGi
YONETIMIi 4 ANA BASLIKTA SAYISI VEYA ONLINE
EGITiM VE BILGILENDIRME OLARAK
TOPLANTILARI DUZENLEMEK DUZENLENMESI
ONLINE/UZAKTAN DUZENLENEN | EGIiTiM VIDEO 4YIL 18> EGITIM BASIN MUSAVIRLIGi
EGITIM VIDEOLARININ SUNUM SAYISI CEKIMININ
VE CEKIMLERININ YAPILMASI YAPILMASI
MECLIS UYESI VE YONETICI DUZENLENEN 4YIL 62 EGITIM AKREDITASYON
EGITIMLERININ DUZENLENMESI EGITIM SAYISI DUZENLENMESI iZLEME KOMITESI 310.000 TL
YURT iCi FUAR VE TANITIM FUAR VEYA 4YIL 3> FUAR VEYA GENEL SEKRETERLIK
PROGRAMLARI DUZENLEMEK VE | TANITIM TANITIM YONETIM KURULU 100.000.000
KATILIM SAGLAMAK PROGRAM PROGRAMINA TL

SAYISI KATILMAK

DIJITAL SISTEMLERDE (E FATURA, | YARARLANICI 4YIL 400> YARARLANICI YONETIM KURULU -
E-IMZA,KEP) UYELERIMIZE | UYE SAYISI UYE SAYISI GENEL SEKRTERLIK
INDIRIMLI KULLANIMINI iLGILI E -iMZA
SAGLAMAK FIRMASI
EXIMBANK VE DIGER NAKDi | YARARLANICI 4YIL 50> YARARLANICI YONETIM KURULU -
YARDIM KURUM KURULUSLARLA | UYE SAYISI UYE SAYISI GENEL SEKRETERLIK

PROGRAMLAR YAPMAK

iLGILI BANKA




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZIN iIHRACAT KAPASITELERININ ARTTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRIM/Kisi
TARIH
iHRACATI ARTTIRICI PROJELERIN | PROJE SAYISI 4YIL TiICARI HEYETE PROJE SORUMLUSU
YAPILMASI KATILANLARIN DIS TICARET
iHRACAT SORUMLUSU
RAKAMLARINI % 20
ORANINDA 2.000.000 TL
ARTTIRMAK
MESLEKi EGITIM iLE iLGiLi PROJE 4YIL 6> PROJE YAPMAK GENEL SEKRETERLIK
OLARAK PROJELERIN YAPILMASI YARARLANICI KOMIiSYON UYELERI
SAYISI
ODALAR iLE BIRLIKTE ORTAK PROJE SAYISI 4YIL 4> ORTAK PROJE PROJE SORUMLUSU
PROJELERIN YAPILMASI YAPMAK
ODAMIZIN DAHIL OLABILECEGI PROJE SAYISI 4YIL 10> PROJE YAPMAK | PROJE SORUMLUSU
DIGER KONULAR iLE iLGiLi
OLARAK PROJE BASVURUSUNDA
BULUNMAK
SEKTOREL RAPORLAR SEKTOREL RAPOR 4YIL 15 >RAPORLARIN DIS TiCARET -
SAYISI HAZIRLANMASI SORUMLUSU
ULKE RAPORLARI ULKE RAPOR 4YIL 15 >RAPORLARIN DIS TiCARET
SAYISI HAZIRLANMASI SORUMLUSU
FAALIYET RAPORU FAAALIYET RAPOR 4YIL 3 FAALIYET RAPORU | A.DANISMAN
SAYISI HAZIRLANMASI BASIN MUSAVIRLIGi
ODA DERGISI ODA DERGI SAYISI 4YIL 3 ODA DERGISI BASIN MUSAVIRLIGi
HAZIRLANMASI
WEB SITESI PAYLASIM VE PAYLASIM SAYISI 4YIL >400 DUYURU SAYISI | BILGI ISLEM
DUYURULARI SORUMLUSU
KURUM-KURULUSLARDAN GELEN | DUYURU SAYISI 4YIL 100 2 EGITiM BiLGI ISLEM
EGiTiM DUY. WEB SITESINDE DUYURU SAYISI SORUMLUSU

DUYURULMASI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 6: 6 SUBAT SONRASI UYELERIMIZIN iS SUREKLILIGi VE NORMAL TiCARET FAALIYETLERINE
DONUSLERININ SAGLANMASI

HEDEF: UYELERIMIZIN iIHRACAT KAPASITELERININ ARTTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI BiRiIM/Kisi
TARiH
DIS TICARET-IHRACAT KONULU | SMS-MAIL ~WEB 4YIL ODAMIZ WEB BILGI ISLEM
EGITiM VE BILGILENDIRME SITESI PAYLASIMI SITESINDEN SORUMLUSU
TOPLANTILARININ UYELERIMIZE DUYURULARIN
DUYURULMASI YAPILMASI
E-TICARET, E-IHRACAT EGITIM SAYISI 4YIL 6 > DIS TICARET DIS TICARET
EGITIMLERININ DUZENLENMESI EGITIMININ SORUMLUSU
DUZENLENEMSI AKREDITASYON
iZLEME KOMITESI
iHRACATI GELISTIRMEYE PROJE SAYISI 4YIL 4> PROJENIN PROJE SORUMLUSU | 310.000 TL
YONELIK PROJELERIN HAZIRLANMASI
YAPILMASI
E-TICARET PORTALININ PORTAL 4YIL E-TICARETE YONELIK | BiLGi iSLEM BiRiMI
KURULMASI 1 PORTALIN
KURULMASI
E-TICARET VE E-IHRACAT DANISMANLIK 4YIL 100> FIRMAYA DIS TiICARET BIRIMI
HiZMET VE DANISMALIGININ VERILEN FIRMA DANISMANLIK
YAPILMASI SAYISI VERMEK
TICARI HEYETLERIN TICARI HEYET 4YIL 1 TICARI HEYET PROJE SORUMLUSU
DUZENLENMESI SAYISI DUZENLENMESI
UYELERIMIZE iHRACAT RAPOR SAYISI 4YIL 15> RAPOR DIS TiCARET
KONUSUNDA YARDIMCI HAZIRLANMASI SORUMLUSU

OLABILECEK ARASTIRMA VE
RAPORLAR HAZIRLAYARAK ODA
WEB SITESINDE PAYLASILMASI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAGC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIiZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: DUZENLI VE PLANLI KURUMSAL TOPLANTILARIN YAPILMASI VE YONETISIM YETKINLIGININ ARTTIRILMASI

FAALIYETLER PERFORMANS | FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BUTCE
OLcUm SURESI BiRIM/Kisi
KRITERI TARIH
ODA YONETIM KURULU 192> ONLINE YONETIM KURULU
TOPLANTILARININ MEVZUATA VEYA FiZIKi GENEL SEKRETERLIK
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI KATILIM ILE
TOPLANTI

_ DUZENLENMES] —_ — 5.000 TL
YONETIM KURULU TOPLANTI 192> TUTANAK iDARI VE MALI ISLER
TUTANAKLARININ HAZIRLANMASI SAYISI BiRIMI
YONETIM KURULU TOPLANTI KARAR EGITiM VE KALITE
TUTANAKLARINA AiT KARAR GERCEKLESME BiRIMI
GERCEKLESME TABLO VE KATILIM ORANI %95 2
CIZELGELERININ OLUSTURULMASI
MECLIS TOPLANTILARININ 48 ADET ONLINE | MECLIS
MEVZUATA UYGUN OLARAK VEYA FiZiKi GENEL SEKRETERLIK
DUZENLENMESi VE TOPLANTI KATILIM ILE BASIN MUSAVIRLIGi
TUTANAKLARININ TUTULMASI MECLIS TOPLANTI 5.000 TL

DUZENLENMESI

MECLIS TOPLANTI TUTANAKLARINA KARAR EGITIM VE KALITE
AIT KARAR GERCEKLESME TABLO VE GERCEKLESME BiRiMi
KATILIM CiZELGELERININ ORANI %95 2
OLUSTURULMASI )
ODA MESLEK KOMITE DUZENLENEN 4YIL 1440 > KOMITE | GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTILARININ MEVZUATA TOPLANTI TOPLANTISI | KOMITE SORUMLUSU
UYGUN OLARAK DUZENLENMESi VE | SAYISI DUZENLENMESI 500.000 TL
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
KOMITE TOPLANTI TUTANAKLARINA 1440 > KOMITE KOMITE SORUMLUSU
AT KARAR GERCEKLESME TOPLANTISI
TABLOLARININ VE KATILIM DUZENLENMESI
CIZELGELERININ OLUSTURULMASI
MUSTEREK KOMITE YILICERISINDE 2 | GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTILARININ MEVZUATA KEZTOPLANTI | KOMITE SORUMLUSU
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
HESAPLARI INCELEME KOMIiSYONU YILICERISINDE 12 | GENEL SEKRETERLIK | 5.000 TL
TOPLANTILARININ MEVZUATA KEZ TOPLANTI iDARI VE MALI ISLER
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI | gjRjMmi
TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI
KADIN GIRISIMCILER, GENC YILiCERISINDE 12 | GENEL SEKRETERLIK
GIRISIMCILER TOPLANTILARININ KEZTOPLANTI | GiRIiSIMCILER
MEVZUATA UYGUN OLARAK DUZENLENMESI | xyRruULU 5.000 TL
DUZENLENMESI VE TOPLANTI SORUMLUSU
TUTANAKLARININ TUTULMASI
AKREDITASYON iZLEME KOMITESI YILIGERISINDE 42 | EGiTiM VE KALITE
TOPLANTILARININ MEVZUATA TOPLANTI BIRIMi
UYGUN OLARAK DUZENLENMESI VE DUZENLENMESI 5.000 TL

TOPLANTI TUTANAKLARININ
TUTULMASI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIiZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: KALITE YONETIM SiISTEMi SURECLERINi GELISTIRMEK, AKREDITASYON SEVIYESINi YUKSELTMEK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARiIH
ISO 9001:2015 KALITE YONETIM KALITE BELGESI 4YIL UYGUNSUZLUK EGITIM VE KALITE 200.000 TL
SISTEMININ DEVAMLILIGINI SAYISININ 1< BiRIMI
SAGLAMAK OLMASI
AKREDITASYON SISTEMININ AKREDITASYON 4YIL B SINIFINDAN A YONETIM KURULU
DEVAMLILIGINI SAGLAMAK VE PUANI SINIFINA GECMEK | GENEL SEKRETERLIK
DERECELENDIRILMESINI TUM PERSONEL
YUKSELTMEK
iS PLANININ STRATEJIK PLAN iLE | GUNCELLEME 4YIL 6> AKREDITASYON
BIRLIKTE YONETIM KURULU | SAYISI GUNCELLEME iZLEME KOMITESI 5.000 TL
TARAFINDAN GOZDEN GECIRILMESI YAPILMASI YONETIM KURULU
UYE ANKETLERI ANKET SAYISI 4YIL OYELERIMiZIN % | GENEL SEKRETERLIK
(YUz YUZE VEYA ONLINE) 602" NA BILGI ISLEM BiRIMI 5.000 TL
ULASMAK
UYE TALEP VE SIKAYETLERI TALEP VE 4YIL 75> UYE TEMSILCISI
SIKAYET SONUCLANDIRMA 5.000 TL
SONUCLARI K




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE HIZMET KALITESININ ARTTIRILMASI

HEDEF: PERSONEL ETKiN YONETiMi VE KORDINASYONUNUN SAGLANMASI iCiN DUZENLi TOPLANTI VE iLETiSiM
MEKANIZMALARI UYGULAMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRIM/Kisi BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
PERSONEL TOPLANTILARININ DUZENLENEN 4YIL YILICERISINDE 4> | GENEL SEKRETERLIK
GERGEKLESTIRILMESI TOPLANTI TOPLANTI | EGITIM VE KALITE
SAYISI DUZENLENMESI | gjRjMmi 5.000 TL
PERSONEL TOPLANTI PERSONEL 4YIL KATILIM GENEL SEKRETERLIK
KATILIMININ SAGLANMASI TOPLANTI ORANININ %852 | EGiTiM VE KALITE
KATILIM ORANI OLMASI BiRIMI
HEDEF: PERSONEL YETKINLIKLERININ KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRIiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
ODA PERSONELINE TALEP 4YIL PERSONELIN TALEP | GENEL SEKRETERLIK
ETTIKLERi KONULARDA EGITiM EGITiM SAYISI ETTIGI 3> TALEBININ | AKREDITASYON 310.000 TL
ALMASINI SAGLAMAK KARSILANMASI iZLEME KOMITESI
PERSONELIN KURUM DISI EGITIM SAYISI 4YIL 1 > EGITIMLERE YONETIM KURULU
DUZENLENEN MESLEKI KATILIMIN GENEL SEKRETERLIK
EGITIMLERE KATILIMINI SAGLANMASI
SAGLAMAK
HEDEF: PERFORMANS OLCUMUNDE KALITE ODAKLI BiR YONETiIM SiSTEMi TESiS ETMEK
FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
PERSONEL PERFORMANSINI PERFORMANS 4YIL YILDA 1 ETKINLIK GENEL SEKRETERLIK
ARTTIRICI CALISMALARIN ARTTIRICI DUZENLENMESI YONETIM KURULU
YAPILMASI CALISMALARIN 150.000 TL
SAYISI
PERSONEL MEMNUNIYETININ PERSONEL 4YIL YILDA 1 ETKINLIK GENEL SEKRETERLIK
OLCULMESI, PERSONEL TALEP VE | ANKET DUZENLENMESI AKREDITASYON
ONERILERININ ALINMASI MEMNUNIYET iZLEME KOMITESI
DEGERI

ONERI VE TALEP

SAYISI




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 8: iLIMIZiN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFi iSARETi URUNLERI MUHAFAZA ETMEK

HEDEF: iLiMiZIN MARKALASMA SURECINE KATKIDA BULUNMAK

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTGE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
UYELERIMIZE TURIZM, EGITiM SAYISI 4YIL 4> ADET EGITiIM AKREDITASYON
MARKALASMA, PATENT, SINAI DUZENLEMEK iZLEME KOMITESI
MULKIYET HAKLARI VB. EGITIM VE KALITE
KONULARDA EGIiTiM VERMEK BiRIMI
MALATYA KAYISISI, KAGIT TANITIM FAALIYETI 4YIL 12 TANITIM GALISMASI | GENEL SEKRETERLIK
KEBABI VE MALATYA PEYNIRI SAYISI SANAYI BiRiMI
COGRAFI ISARETLI BASIN MUSAVIRLIGI
URUNLERMIZIN TANITIMINI
YAPMAK
BOLGEYE 0ZGUN, KATMA TANITIM FAALIYET 4YIL 62 TANITIM YONETIM KURULU 4.500.000 TL
DEGERi YUKSEK, GELISME SAYISI CALISMASINDA
POTANSIYELI OLAN URUNLERIN BULUNMAK
MARKALASMA VE TANITIM
CALISMALARINA DESTEK
VERMEK KATKIDA BULUNMAK
iLIMIZE GELEN HEDIYE PAKET 4YIL 50> HEDIYE PAKETI YONETIM KURULU 1.500.000 TL
MISAFIRLERIMIZE iLIMIZIN SAYISI
SEMBOLU OLAN MALATYA
KAYISISINI iIkKRAMDA
BULUNMAK VE HEDIYE ETMEK
iLiMiZi VE ODAMIZI TANITICI YAYIN SAYISI 4YIL 2> YAYIN SAYIS YONETIM KURULU 500.000 TL

YAYINLAR HAZIRLAMAK

BASIN MUSAVIRLIGi




STRATEJIK PLANI

 MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI

STRATEJIK AMAG 8: iLIMIZiN TANITIMINA KATKIDA BULUNMAK VE COGRAFi iSARETi URUNLERI MUHAFAZA ETMEK

HEDEF: COGRAFi iSARETLI URUNUMUZ OLAN MALATYA KAYISISININ OZBEKISTAN RiSKINE KARSI KORUNMASI

FAALIYETLER PERFORMANS FAALIYET | HEDEFLER SORUMLU BiRiM/Kisi | BUTCE
OLCUM KRITERI SURESI
TARIH
KAYISI KOMiISYONUNUN KOMISYON 4YIL 4> ADET TOPLANTI GENEL SEKRETERLIK
KURULMASI TOPLANTI SAYISI DUZENLEMEK YONETIM KURULU
COGRAFI ISARETLI MALATYA DENETIM RAPOR 4YIL MEVCUT COGRAFi SANAYI BiRIMI
KAYISISININ MUHAFAZA SAYISI ISARETE SAHIP TUM
EDILMESi VE DENETIMLERININ IHRACATCILARIN
SAGLANMASI DENETLENMESI
MALATYA KAYISISI OLARAK iHRAC | FIRMA SAYISI 4YIL FIRMA SAYISI 302 SANAYI BiRIMI 1. 500.000 TL
EDILEN URUNLERE AIT
LOGO,ETIKET VB. EVRAKLARIN
KULLANIMINI TESVIK ETMEK
YASAL MEVZUAT CERCEVESINDE | TOPLANTI SAYISI 4YIL 4>HAZIRLANAN GENEL SEKRETERLIK
ITHAL EDILEN KAYISILARIN DOKUMAN SAYISI YONETIM KURULU
MIKTAR VE MENSEILERIN
ODAMIZA BILDIRILMESI iCIN
CALISMALARDA BULUNMAK
TANITIM CALISMALARINDA TANITIM 4YIL 4> TANITIM YONETIM KURULU
BULUNARAK MALATYA FAALIYET SAVISI CALISMASINDA
BULUNMAK

KAYISISININ BiLiNiRLIGINi
ARTTIRACAK CALISMALARDA
BULUNMAK




%% MALATYA TiCARET VE SANAYi ODASI 2023-2026 YILI
STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 9: iLiMiZiN SOSYAL VE KULTUREL GELISIMINE KATKIDA BULUNMAK

HEDEF: KURUMSAL OLARAK SOSYAL SORUMLULUK DESTEK CALISMALARINDA BULUNMAK

FAALIYETLER PERFORMANS OLCUM FAALIYET HEDEFLER SORUMLU BUTCE
KRITERi SURESI BiRIM/Kisi
TARIH
BASARILI OGRENCILERE BURS VERILEN 4YIL 60> OGRENCI YONETIM KURULU
BURS VERMEK OGRENCI SAYISI 500.000 TL
iLIMIZIN SOSYAL VE ETKINLIK SAYISI 4YIL 6> ETKINLIK YONETIM KURULU
KULTUREL GELISIMINE DUZENLENMESI
KATKI SAGLAYACAK
ORGANIZASYONLARIN 3.500.000 TL
ETKINLIKLERIN
DUZENLENMESI
iLIMiZDEKI IHTIYAC SAHIBI | YARDIM YAPILAN 4YIL 100> YONETIM KURULU
OGRENCILERE EGITIM, OGRENCI SAYISI OGRENCIYE
KIRTASIYE, GiYiM VB. YARDIMDA
YARDIMLARDA BULUNULMASI
BULUNULMASI
iLIMIZE SOSYAL YAPILAN YAPI SAYISI 4YIL 2> SOSYAL YONETIM KURULI 1.000.000 TL
ALANLARIN ALAN SAYISI

KAZANDIRILMASI
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