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glindeminin temel maddesi haline getiren bir bakis agisiyla géreve bagsladik. Bu iklim iginde, kendimizi tamimladik ve

icaret ve sanayi kadar, sehrin ruhuna, kimligine dokunan, sehrin hafizasim glincelleyen, yeniligi ve yenilenmeyi
sehirigin 6nemli bir stratejik plan hazirladik.

Vizyonumuzdaki temel hedeflere ulasmak adina, bir pergelin iki ayag gibi hareket ediyoruz; bir ayagimiz sehrin
kimligi ve hafizas; 6teki ayagimiz, dinyadakiyenigelismeleri, dinamikleri temsil ediyor.

Malatya giderek bir saghk sehri olma yolunda evrilirken; sehrimizde bulunan iki Gniversitesiyle iligkileri gelistirerek,
bir bilim ve sanayi sehri olma yolunda gaba sarf edecegiz. Saglik alaminda ézellikle Turgut Ozal Tip Merkezinin galismalarin
dnemsiyoruz. Universitenin Teknopark birimiyle bircok alanda iligki kurduk; birlikte gahistyoruz. Basta tekstil ve kayisi
Uretimi gibi alanlarda 6ne gikan ekonomimizi yeni destek ve ufukla birlestirerek giliclendirmeyi planhyoruz.

7 bin 813 Uyesi olan odamizin, 1587'si askida bulunuyor. 6226 Gyemiz, aktif durumdadir. 70 meclis Gyemizin yan
sira 30 meslek komitesi olan Ticaret ve Sanayi Odamiz, pek ¢ok alanda, konferans, galistay gibi etkinlikler dizenleyerek,
misyonuna uygun bir tavir ortaya koymaktadir.

Halen, 3. Organize Sanayi Bolgemizde gesitli sektorlerde toplamda 294 fabrikamiz Uretim yapmakta ve 22 bin kisilik
bir insan gliclinl istihdam etmektedir. Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bu ¢alismalan hem desteklemekte, hemde 6ncilik
etmekteyiz. Buistihdam alanlarinin gelistirilmesiigin ilgili kisi ve kuruluslarla birlikte calismalar ytritmekteyiz.

2019-2022 “Stratejik Plan”im hazirlayan Ticaret ve Sanayi Odamiz, her gegen glin birikimini artirarak kendi
dinamiklerini yeniden kesfederek, sehrin dislerini gergeklestirme noktasinda payina diisen roll en iyi sekilde icra etmeye
gahismaktadir, galisacaktir. Ulkemizin diger Ticaret ve Sanayi Odalar basta olmak Uzere, ilgi alanina giren tim kurum ve
kuruluslarla iyi bir diyalog ve isbirligi ortamlann olusturmakta ve galismalarini strdirmektedir. Tecribe paylasimin
Onemsiyoruz ve sehrimiz kadar, Ulkemize de arti1 deger katmanin pesindeyiz. Bu vesileyle katkisi ve dayanismasi olan tim
Uyelerimize, paydaslanmizaigten tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Saygilanmla, .
Oguzhan Ata SADIKOGLU

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkan
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Stratejik Yonetim ve planlama; buglinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen ancak 6ngoérilen yarinin simdiden

istenilen diizeyde sekillendirilmesii¢in butlnsel bir yaklasimla gelecege hazirliklarin planlanmasidir.

Odamizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum stirecinde gelecekle ilgili disa dénlk
planlama g¢abalarindan olusur ve arzulanan amaglara ulasabilmek igin dis gevrenin her unsuru stratejik yaklasimla

incelenerek kurumun gelecegi sekillendirilmeye calisilir.

Onemi her gegen glin artan stratejik planlama, yalmz kamu idareleri igin degil, sivil toplum kuruluslar icin de artik
bir gereklilik halini almistir. Stratejik planlama bir yandan mali yonetime etkinlik kazandinirken, bir yandan da kurumsal
kimligin ve kdltlrlin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi
arttinlmakta, bitge planlamasi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte, hedefler ve planlar somut is programlarina

donustUrilebilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9' uncu maddesi uyarinca, tim kamu kurumlan 2003
yilindan itibaren stratejik planlarini hazirlamakla goreviendirilmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temelilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve olgulebilir hedefler saptamak, saptanan performans gdstergelerine gére élgme ve degerlendirmesini
yapmak Uzere stratejik plan hazirlama goérevi verilmistir. Bu sayede “Stratejik Planlama” kavrami kamu kurum ve

kuruluslannda hizla yerlesmis bir kavramdir.

Kamu kurumu niteligindeki bir meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu Akreditasyon Standardi 2010 ve ekleri temelinde stratejik

planlama ¢alismalarina baslanmis olup devam ettirilmektedir.

Gelecege yonelik iddias1 olan Malatyal tliccar ve sanayicilerin, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin, Ugtincl kez 2019 - 2022 Stratejik Plan1 hazirlanrmistir.
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STRATEJIK P!,ANj
| HAZIRLAMA SURECI

Ticaret ve Sanayi Odalan icin Stratejik Planlama; mevcut durum, misyon ve temel deger/ilkelerinden hareketle
vizyon olusturmalar, bu vizyona uygun amag¢ ve hedefler saptayarak Olgllebilir gostergeler gelistirmeleri, bunu
butcelerine yansitmalan ile basarnyr izleme - degerlendirme sirecini olusturmalanm saglayan katiimc ve esnek bir

planlama yaklaginidir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas Stratejik Plam hazirlama sireci ¢ asamada gergeklestirilmistir. Bunlar, hazirlk,
durum analizi ve gelecegin planlanmasidir. Bu kapsamda, i¢ ve dis paydaslarimiza “Paydas Gorls Toplama Formu” da
uygulanmis, musteri memnuniyeti konusunda fikirler toplanmis ve paydaslar Malatya TSO'nun gelisme alanlarinm

belirlemislerdir.

Bu calismalar sirasinda odamizin kurum diizeyinde gligli ve zayif yanlan ile firsatlar ve tehditler aragtinlmis (SWOT
Analizi), ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi boyutta politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler glindeme

getirilmistir (PEST Analizi).

Yine bu hazirliklar ile es zamanl olarak danigsmanlik hizmetleri ile birlikte stratejik plan yénlendirme kurulu “Durum

Analizi” calismalanni strdirmustar.

Bu kapsamda hizmet-faaliyet analizi, dokliiman analizi, son projelerin sonuglan ve ekonomik degerlendirmeler de
incelenmistir. Ayrica SWOT ve PEST Analizleri uygulanarak Gugcli ve Zayif yanlanmiz ile Firsatlar ve Tehditler birimler
bazinda tespit edilmeye calisilmistir. Birimlerin misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan sonuglaniginde

kullamlmistr.
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Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gegilmis ve Ust ydnetimin gorUsleri alinarak Paydas Gorius Toplama
Formu sonugclanyla birlikte yorumlanmistir. Daha sonraki galismalarda tim paydaslarn da gorUsleri dikkate alinarak
kurumsal anlamda Calismalar sonunda ortaya ¢ikan 4 ana baslik “Stratejik Alan” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik
Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu stratejik alanlara paralel olarak tasarlanmis ve ortaya
konmustur. Burada faaliyetlere gore belirlenen gostergeler, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin zorunlu bir sonucu
olan ve kurumda ddkimante edilerek “Slre¢ Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi gereken, Malatya Ticaret ve
Sanayi Odasi'nin sireglerinin hedefleri ya da birer ¢ikti gostergeleridir. Béylece faaliyet ve projeler icin gergcekgi maliyet ve

is plani tablolan hazirlanabilmistir.

Stratejik Plan uygulamalari esnasinda bu yontemle, tim ¢alisanlar mevcut olan Fonksiyonel Yonetim Sistemlerinin,
Kalite Yonetim Sistemiyle butlnlesip Stre¢ Yonetimi ve sonucunda performans gostergelerinin de bir ara¢ olarak

kullanilabildigi Stratejik Yonetim tarzina nasil donUstigi daha iyi anlasilmistir.

Kisaca Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani; Uyelerine 2019-2022 yillan arasinda yapacag faaliyetlerin,

gelecege yonelik planlarimin stratejik yonetim ilkeleri agisindan nasil gergeklesecegine dair bir yol haritasi Snermektedir.

Yénlendirme Kurulu su kisilerden olusturulmustur:

1.0guzhan Ata SADIKOGLU Yénetim Kurulu Bagkani
2.0Omer DING Yénetim Kurulu Uyesi
3.Mesut OZDEMIR Meclis Uyesi

4. Remzi YASAR Genel Sekreter
5. Bahar GUR Akreditasyon Sorumlusu
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MEVCUT pqnum_l
| ANALizi

1.MALATYA
1.1 Tarihgesi

Malatya sehrinin temelleri, Hititler zamaninda atilmistir. Kiltepe vesikalarinda "Melitae", Hitit vesikalarinda "Maldia",
Asur vesikalarinda "Meliddu , Melide, Melid, Milidia", Urartu kaynaklarinda "Melitea", Roma ve Bizans kaynaklarinda
"Melitene", Arap kaynaklarinda "Malatiyye" olarak ifade edilen sehir Turkler tarafindan "Malatya" olarak adlandinlmistir.

Merkez ilgenin 4 km yakiminda Aslantepe Hoéylgi'nde MO. 8.asra ait Hitit Saray1 cikmmistir. Hititlerden sonra bu
bolgeye Hitit asilli Kargarms Kralligi, Mitanniler, Hurriler, Sami Babilleri, Asurlular, Medler ve MO. 6. asirda Persler, daha sonra
Kommagene Kralligi, Pontus Krallig, Patlar, Sasaniler ve Romalilar hakim olmustur. MS. 395'te Roma imparatorlugu ikiye
béliiniince Malatya, Dogu Roma'nin (Bizans) payina diismdis, Bizansllar Malatya'yr eyalet merkezi yapmistir. Habib ibn-i
Mesleme komutasindaki islam ordularinin Malatya'yr fethetmesinin ardindan kent 655-712 ve 735-757 arasinda 79 sene
islam Devletinin sinir sehri olmustur. islam Devletindeki ic gekismeleri firsat bilen Bizanslilar, Malatya'y1 isgal etmislerse de
1071 Malazgirt Savasi'ndan sonra 1085'te Selguklular Malatya'yr fethetmistir. Malatya, 1135-1175 seneleri arasinda 40
sene boyunca Selcuklulara bagh Danismendogullar'nin baskenti olmustur. Kent, Selcuklulardan sonra ilhanlilara ve daha
sonra Memltklulara gegmis, 1516'da Yavuz Sultan Selim Han MemlUk Devletine son verince Malatya, kesin olarak Osmanli
Devleti'neKkatilmistir.

Osmanh Dénemi'nde Malatya, merkezi Maras olan Dulkadir Beylerbeyliginin (eyaletinin) bes sancagindan biri
olmus, 18.yy. ortalannda i¢ ayaklanmalar sebebiyle Kahramanmaras'tan ayrilarak Diyarbakir Eyaletine baglanmistir.
Tanzimat'a kadar s6nuk bir devre gegiren Malatya Tanzimat'tan sonra MamdaretU'l-Aziz Eyaleti'nin U¢ sancagindan birinin
merkezi olmustur. Birinci Diinya Savasi basinda i¢ Anadolu'nun merkez sehirlerinin biyiklerinden biri haline gelmis ve
Cumbhuriyet Dénemi'nde (20 Nisan 1924 Anayasas1 89. maddesi) il olmustur.

1.2 Cografik Yapisi

Malatya; Dogu Anadolu Bélgesi'nin Yukan Firat Havzasi' nda ve Adiyaman, Elazig, Bingdl, Mus, Van ¢okUntU alaninin
glineybat1 ucunda yer almaktadir. Cevresini doguda Elazig ve Diyarbakir, gineyde Adiyaman, batida Kahramanmaras,
kuzeyde Sivas ve Erzincanilleri gevirir.

il topraklarimin ylzélgtimii 12.313 km? olup, 35 54' ve 39 03' kuzey enlemleriile 38 45' ve 39 08' dogu boylamlarn
arasinda kalmaktadir. Malatya, Sultansuyu ve Siirgii Cay1 vadileri ile Akdeniz'e, Tohma Vadisi ile i Anadolu'ya, Firat Vadisi
ile Dogu Anadolu'ya agilarak bu bolgeler arasinda bir gegis alani olusturur.

il alaminin biylk bir boliim, 11l jeolojik devirdeki Alp kiviimlagmast sirasinda sekillenen Giineydogu Toroslarin
kollan, ilin giineyini dogu-bat1 ydniinde bastanbasa kaplar. Glineyde daha dizenli siralar olusturan bu daglar dogrudan
Tohma suyu aracihigiile ya da Firat'a katilan gok sayida akarsuyla sikga pargalanmistir.

Gulneydogu Toroslan, dag kitlesinin gliney kolunu olusturan ve bati-dogu yénilinde uzanarak Besni, Adiyaman ve
Kahta ile Malatya ovasini dolduran daglara Malatya daglar adh verilir. Sultansuyu Vadisi' nin batisinda ve Kahramanmaras
topraklarindan il alanina giren Nurhak Daglan, Glineydogu Toroslan'nin kuzeye agilan kolunu olusturur. Bayuk bdlimu
Sivasil alaninda bulunan Yama Dag1 kitlesi glineye ve glineydoguya dogru agilarak Malatya'nin kuzeyini bittnUyle kaplar.

44489 bmmmm n
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Batida Kurugay Vadisi' ne, glineydoguda Firat Vadisi' ne kadar uzanan Yama Dag ve uzantilan genellikle volkanik
yapihidir. Yuksekligi 1500 metrenin Uzerindedir. Bundan baska doguda Venk ve Izollu daglan, Putulrge ile Izollu arasinda
Saksak, Putlrge'de Kubbe, Akdogan; Arguvan-Arapgir arasinda Cangal Aynaca, Egerli; Hekimhan ydresinde Demirli,
Kizithisar, Zurbehan; Darende yoresinde Hezanl, Ademkiran, Alidede, Heyik, Kuduz, Beynamaz Da$; Yesilyurt yoresinde
Karadag, Karatas, Keklicek, Akseki daglar ile; Akcadag yoresinde Oglekayasi, Kartal Kaya ve Kurugdl gibi daglarla tepeler
vardir.

Malatya daglan Gzerinde siralanan platolardir. Burada, daglar yiksek ve dizenli siralar olusturdugundan kuzey ve
bati yamaglarinda gesitli yUkseltilerde alt alta, ya da yan yana dizilmis platolar vardir. Bu platolar su kaynaklan bakimindan
zengindir.

Malatya il alaninda vadilerin &nemi buyuktur, ildeki butlin vadiler Firat ana vadisine agilmaktadir. Malatya'nin ovalan
ise Malatya Ovasi, Dogansehir Ovast, izollu Ovasi, Migdi Ovasi, Stirgli Ovasi, Akgadag Ovasi, Yazihan Ovast, Mandara Ovasi,
Capli Ovasi, Distrik Ovas1 ve Erkenek Ovalar'dir.

ilimizin bashica akarsulan; Ségitla Cayr 17.5 km., Morhamam Cay1 22.5km., Kurucay 67 km.Tohma suyu 52.5 km.,
Sultansuyu 21.5 km., Stirgli suyu 30 km., Beylerderesi 38 km., Mamikan Cay1 10 km., ve Siro Cay1 37 km. dir.

1.3 Demografik Yapisi

2018 Vil Adrese Dayali Niifus Sistemi sonuglarina gére; Malatya'nin toplam niifusu 797.036, Battalgazi ilgesinin
toplam nlfusu 295.821, Yesilyurt ilgesinin toplam nifusu ise 304.839'tlr. Malatya nifusunun cinsiyet bakimindanilgelere
gore dagilimi asagidaki gibidir:

T i | e | owew | omw
S 2 T T

Kaynak: TUIK

nnnnt4489 bb

4444400000000 00

PO SO OGO OGO



4440000000000 0
9444990000000 00

A 2 A 2 20 2 2 20 2 20 20 2 2 4

+494

et e

LR

o4

*ee e

++e

IR e

RS

+4

++

:0 41/ N PLA
3 WAVA .

)¢ /T 1120 0
<+

4+

+

1.4 Egitim Durumu

2017 yih TUIK verilerine gére Malatya'da okuma-yazma bilenlerin toplam niifusa oran1 %94.16'dr.
2018-2019 Egitim Ogretim yili itibariyle ilimizde toplam 857 okul, 8609 derslik, 13.091 dgretmen ve 187.424
6grenci bulunmaktadir.

Malatya'da inénii Universitesi ve Turgut Ozal Universitesi olmak tizere iki yliksekégretim kurumu bulunmaktadir.
inéni Universitesi, 1976-1977 egitim-6gretim yiinda egitime baslamistir. inénii Universitesi, 14 Fakdltesi, 1 Devlet
Konservatuvar olmak tizere 2 yiiksekokulu, 3 meslek yiiksekokulu, 6 enstitiist, 1 teknokent, Turgut Ozal Tip Merkezinin de
aralannda bulundugu 24 arastirma ve uygulama merkeziyle yaklasik 48000 6grenciye egitim ve dgretim hizmeti veren bir
Universitedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi 5 fakdiltesi, 1 yiiksekokulu, 8 meslek yilksekokulu ve 1 enstitisi ile 2018 yilinda

kurulmustur.
1.5 Kiiltiir ve Turizm

Malatya, Dogu Anadolu Bolgesi'nin batisinda, dogu-bati ve kuzey-gliney dogrultusunda uzanan yollarin kavsaginda
bulunmaktadir. Karakaya Baraj Golu altinda kalan Cafer HoyuUk kazilanndan elde edilen bulgulara gore Malatya'nin tarihi
dokuz bin sene dncesine uzanmaktadir. Orta Asya, Orta Dogu ve Mezopotamya'dan gelen ticari yollarin kesismesi ve
batiya gecit veren bir konumda bulunmasi nedeniyle Malatya, tarihin her déneminde &nemli bir yerlesim merkezi
olmustur.

Malatya tarih boyunca gesitli kiltir ve medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Aslantepe, Nemrut Dag, Finncit HoyUk,
Oren Hoyik, Kara Hoylik, isa Héyilk, Morhamam Héyk gibi hdylk yerlesimlerinin yan sira Akgadag Levent Vadisi'nde
bulunan Kaya Mezar Odalar, Kral kabartmasi; Arapgir Onar kaya mezar odalar; Yazihan'daki Ansir Magaralarn ve Yerlesimi;
Battalgazi (Eski Malatya) Sehir surlan, Karamildan Tepe; Darende'de Zengibar kale kapisi, Yenikdy Aslantaslar ile Darende,
Arapgir, Arguvan, Dogansehir, Yesilyurt, Yazihan, Hekimhan, Akcadag, Doganyol'da bulunan timdlUsler ve mezar odalan
arkeolojik alanlara 6rnek olarak verilebilir.

Malatya'nin yerlesim tarihine 1g1k tutmalan ydnUyle karakaya Baraji altinda kalmis olan Cafer HoyUk (Neolitik Donem
ile ilgili gok dnemli buluntulan Malatya Miizesi' nde sergilenmektedir), Degirmentepe (MO 5000 yilarindan itibaren yerlesim
gérmuUstUr. MUhdurleri ile 6n plana gikmaktadir.), Késgerbaba, Pirot Hoyuk gibi yerlesimlerden kurtarma kazisi yapilarak
cikartilan eserler Malatya Miizesinde sergilenmektedir.

Malatya ve ilcelerinde birgok dinsel ve kiiltiirel tasinmaz kiiltir varliklar da bulunur: Ozellikle Arapgir, Hekimhan,
Darende ve Battalgazi(Eski Malatya)'de cami, kiimbet, cesme, han, hamam, arasta, kervansaray vb. gibi Selguklu, Beylikler
ve Osmanl dénemine ait eserler bulunur. Eski Malatya'daki Ulu Cami, mimarisi itibariyle goérilmeye deger ender

eserlerdendir. Yine Mustafa Pasa Kervansarayi ve Hekimhan'daki Tashan énemli eserler arasindadir.

44489 b mmmm
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Geleneksel mimariyi yansitmasi agisindan Malatya'da merkezde iki kath sahnisli (Cikmali Balkonlu), eyvanh
konuklar bulunmaktadir. Beskonaklar'daki beskonaklar ve diger geleneksel konutlar dnemlidir. Yine merkezde Karakas
Konag ve diger birgok mahallede iki kath konuk 6rnekleri mevcuttur. Yesilyurt ve GlindUlzbey, Darende ve Balaban,
Putlrge'de de bu evlere 6zgiin drnekler vardir. Arapgir'deki yerin egimine gore tas malzemeyle yapilmis bazen iki bazen de
Uc katli olan konutlar da geleneksel mimari 6zelliklerin yasatildig konut 6rneklerindendir.

Malatya'nin dnemli kaltdr ve turizm varhklann asagidaki gibi belirtebiliriz

Arslantepe: Malatya'nin yedi kilometre kuzeydogusunda, Firat Nehri'nin bati kiyis1 yakinindaki Orduzu beldesinde
yer alan Arslantepe Hoyugt, MO 5000 yillarnindan MS 11.ylizylla kadar yerlesim gérmiis ve Bizans mezarhg olarak
yerlesimini tamamlamistir. Arslantepe'de 1900-1932'lu yillarda bulunan eserler Ankara Anadolu Medeniyetleri
Miizesi'nde, 1961 kazilarindan sonra bulunan eserler ise Malatya Miizesi'nde sergilenmektedir. ilk kazilarda bulunan
kabartmalar, iki aslan heykeli ve Kral Tarhunza heykeli o ddnem Malatya'da mize olmadigindan, Ankara'ya gottrtlmustar.

Nemrut Dagi Milli Park: PUtlrge'nin BlyUkoz kdyu ile Adiyaman'in Kahta ilgesinin sinirlan igerisinde yer almaktadir.
Kommagene Krali I. Antiochos'un tanrilara ve atalarina minnettarligini géstermek igin, 2150 metre ylksekligindeki Nemrut
Dagi'nin yamaglarina yaptirdigi mezar ve anitsal heykeller Helenistik Dénemin en gérkemli kalintilanindan birisidir. Amtsal
heykeller dogu, bat1 ve kuzey teraslarina yayilmistir. iyi korunmus durumdaki dev heykeller kirectast bloklarindan yapilmis
olup, 8-10 metre yuksekliktedir.

Kirk Kardesler $ehitligi: Battalgazi ilgesinin dogusunda bulunan Kirk Kardesler $ehitligi dogal bir tepe Ulzerine
kurulmustur. Halk, bu mezarhigin Battalgazi ve kirk arkadasinin burada yapti$1 savaslarda Battalgazi'nin kirk arkadasinin
sehit dismesi sonucu meydana getirildigine inanmaktadir. Yapilan incelemelerde Selguklu tas isciligi ve slislemesinin
hakim oldugu mezar taslarinin yaninda Osmanli Dénemi dzelliklerini gésteren mezar taslarina da rastlanmstir.

Ulu Cami: Battalgazi ilgcesinde (Eski Malatya) bulunan bu cami Selguklu hiikiimdan Alaaddin Keykubat zamaninda
1224 yilinda inga edilmigtir. Kitabesine gére mimarlan Yakup bin Ebubekir el-Malati ve Mansur bin Yakup'tur. Tugladan
yapilmis kisimlar ilk cami seklini, tas olanlar ise daha sonra yapilan ilaveleri gdsterir. Dért eyvanh plan ile iran'daki Byiik
Selguklu camilerinin Anadolu'daki ilk ve tek drnegidir. Mihrap 6nu kubbesine bitisik, ortasinda bahgesi ve havuzu ile i¢
avlu, planin esasint meydana getirmektedir.

Somuncu Baba Camii ve Tiirbesi: Darende ilgesinin Zaviye Mahallesi'nde bulunan Somuncu Baba Tirbesi,
Somuncu Baba Camii ve Balikli Gol ile bir arada bulunur. Tirbede yapim tarihine ait bilgi bulunmamakla birlikte caminin
minaresi 1686 tarihlidir. Caminin ortasinda ttrbe bulunmakta ve onun igerisinde de Cumhuriyet devri ahsap isciligi ile
yapilmis bir sanduka yer almaktadir.

Silahtar Mustafa Pasa Kervansaray:: Battalgazi ilcesi Alacakapi Mahallesi'nde, 1637 tarihinde IV. Murat'in silahtan
Bosnali Mustafa Pasa tarafindan yaptinlmistir. 68 x 76 metre boyutunda dikdértgen bir alan UGzerine, agik avlu ve kapali hol
olarak insa edilmistir. Kemerli olan giris kapisinin her iki yaninda bir oda goriltr. Bu kapinin tstlinde duvar igerisinden
merdivenle ¢ikilan bir mescit oldugu sanilan kisma varlir. Hollin avluya bakan ytziinde ve girisin her iki yakasinda Ustleri
tonozla 6rtllu altisar oda siralanir. Asil kapali kismin Ustl ise Ug sira tonozla 6rtilmastir. Tonozlar sade ayaklar Uzerine

basmaktadir.
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Eski Malatya $ehir Surlan: Battalgazi ilgesinin merkezinde bulunmaktadir. Miladi 1. yGzyilin sonlarina dogru Roma
imparatoru Titus (79-81) zamaninda Lejyon Karargahinin (XII. Lejyon) insasi ile baslayan sur insaati Traianus, tarafindan
genisletilerek devam ettirilmistir. I. Constantius (363) saltanati déneminde surun yapimini hizlandirmis, Justinianos
(Justinyen) zamaninda (527-565) ise en son seklini almigtir.

Levent Vadisi: Malatya'nin Akgadag ilgesinde Levent Kanyonu olarak da bilinen vadi gérilmeye deger glizelliktedir.
Kayalara insan eliyle agilan magaralarda Hititler'den itibaren pek gok uygarhigin temsilcilerinin yasadig1 disunilmektedir.
Bazi bolgeleri Amerika'daki Grand Kanyon'u andiran kilometrelerce uzunluktaki Levent Vadisi, Tohma Kanyonu'yla da
birlesmektedir. Malatya-Kayseri karayolu tGzerindeki kanyonun duvarlarinda gesitli donemlere ait, biytk ¢ogunlugu insan
eliyle yapilmis ylzlerce magara bulunmaktadir.

Malatya'da her yil diizenli olarak gerceklesen etkinliklerin basinda Malatya Fuan ve Uluslararasi Kiltir, Sanat ve
Kayisi Festivali gelmektedir. 1994 yilindan beri gergeklesen festival her yil temmuz ayinda yapilmaktadir.

Bununla birlikte sehrin marka kimligine 6nemli bir katki sunan ve 2011 yilindan beri her yil dlzenli olarak
gergeklesen diger nemli festival ise “Malatya Uluslararas Film Festivali” dir.

ilimizde okumay1 6zendirmek ve kiiltir turizmine katkida bulunmak tizere 2012 yilindan beri diizenlenen Malatya
Anadolu Kitap Fuar'na komsuiller basta olmak tzere Ulkenin gesitli yerlerinden ziyaretgiler katilmaktadir.

Kulturel etkinlikler bakimindan hareketli olan Malatya, “Arguvan Turkdleriyle” adindan sik sik bahsettirmektedir. Her
yil agustos ayinda yapilan ve 2006 yilindan beri diizenlenen Arguvan TurkU Festivali igin yurdumuzun dért bir yanindan
sanatgilar ve turkl severler ilgeyi doldurmaktadir.

Bunlarin diginda ilimizde 1995 yilinda beri dizenli olarak Yesilyurt Kiraz Festivali, 2009 yihindan beri Hekimhan
Ceviz, Maden ve Kiiltiir Festivali diizenlenmektedir. Kéhnii Gziimiiyle meshur Arapgir ilgesinde de Uziim (Bagbozumu)

Festivali dizenlenmektedir
1.6 Saghk

Malatya, Ocak 2016 itibariyle blnyesinde faaliyete gecirdigi 154 yatak kapasiteli Karaciger Nakli Hastanesi
bulunduran Turgut Ozal Tip Merkezi ile birlikte 10 tanesi 6zel olmak lzere 20 adet hastanesiyle, 313 adedi 6zel
hastanelerde bulunan toplam 2.611 yatak sayistile (1.575 nitelikli), 167'si 6zel hastanelerde gérev yapan 1374 hekimi, 155
dis hekimi ve 2693 hemsire-ebe kadrosuyla hem Turkiye'den hem de dinyanin baz Ulkelerinden &zelikle organ nakil
hastalarina hizmet vermektedir.

ilde ayrica yakin zamanda hizmete agilmasi planlanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ile Kadin Dogum
Hastanesi yurt icinden ve yurt disindan daha fazla hasta kabul edebilecek bir merkez konumuna gelecegini
gostermektedir.

Medikal sektérinitn giderek gelismeye bagsladigr ilimiz bu yonuyle bir saglik turizmi cazibe merkezi konumundadir.
Ozel hastane sayisinin da kamu hastaneleri sayisina ulastig1 Malatya'da saglik alam yatinmcilarinin yiizini gildiirmektedir.
ilin bu potansiyeli, alaminda uzman hekimleri bélgeye cekmekte ve organ nakli basta olmak lzere, kemik iligi nakli, kanser

ve yanik tedavisi gibi 6zel tedavi konularinda ihtisaslasan bir il konumuna gelmistir.
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Bunun yaninda Avrupa Ulkelerine kiyasla oldukga disik olmasina karsin organ nakliyle beraber dis tedavilerinde
de bolge yabanci hasta gekme potansiyeline sahiptir. Saglk sektoérliine yonelik malzeme ve ekipmanin bolgede Uretilmesi
ve konaklama altyapisinin olusturulmasi yatinm agisindan énemli konulardir.

Saglhk sektdriinde faaliyet gbsteren baslica kamu kurumlars;

-Turgut Ozal Tip Merkezi

- Karaciger Nakli

- Bobrek Nakli

- Kemik iligi Nakli

- Kohlear implant

- Inme Merkezi

- Yanik Unitesi

- Ag1z Dis ve Cene Cerrahisi

-Malatya Devlet Hastanesi Uygulama ve Arastirma Merkezi

-Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi - (insaat devam ediyor)

-Sultansuyu Hipoterapi ve Binicilik Merkezi

-ispendere icmeleri

1.7 Ekonomik Yapisi

Malatya genc ve girisimci ruha sahip niifusu ile ekonomik gelismeye agik bir ildir. TUIK verilerine gére2004 yilinda
Malatya'nin Gayrisafi Yurti¢i Hasilas1 3,45 milyar TL iken 2017 yilinda 17,68 milyar Tl'ye yUkselmistir. Malatya gayrisafi
yurtigi hasilasinin énemli bir kismini hizmetler sektérii olusturmaktadir. ikinci sirada sanayi sektérd, tiglincli sirada ise

tanm sektori gelmektedir.

Malatya'da kisi basina disen gelir tutari ise 2004 yilinda 3.428 Dolar iken 2017 yilinda 6.180 Dolara yUkselmistir.
Onug yilik dénem igerisinde kisi basina gelir iki kata yakin artmasina karsin 10.597 Dolar olan Turkiye ortalamasinin

altindadir.

Malatya, Dogu Anadolu ve TRB1 bélgesinde sanayisi en gelismis il olup Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayith
yaklasik 7000 Uye bulunmaktadir. Malatya'da sirasiyla gida, tekstil ve insaat sektorlerinin hem istihdam sayist hem de sirket

sayis1 bakimindan 6n plana giktig1 gérilmektedir.
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1.8 Tarim

Malatya hizli bir tarima dayal ekonomiden sanayiye dayali ekonomiye gecis slrecini yasamaktadir. Ancak her
gecgen glin hizlanmakta olan bu strece karsihik, ekonomisinde tarimin etkisi hala buyuktar. Tannm sektértinitn il ekonomisi
icerinde 6nemli yer tutmasinin en 6nemli nedenlerinden biri Malatya'nin, kendisi ile 6zdeslesen kayisinin, adi konmamis
baskenti olusudur. Ulkemizin pek cok yerinde ve diinyanin pek cok ilkesinde kayisi yetistirilmekte ancak, Malatya kayisisi
tasidigl kendine has tadi ve aromasi ile kuru kayisi tretimine son derece elverisli bir kayisidir. Bu ise Malatya'yr diinya kuru
kayis1 Uretiminde ilk siraya oturtmus ve markalasan "Malatya Kayisist" ile hakl bir Gine kavusturmustur. Diinya kuru kayis
Uretiminde ilk sirada yer alan Malatya ekonomisinde kayisinin 6nemli bir yeri vardir.

Dilinya kuru kayisi Uretiminin yaklasik %75'inden daha fazla bir bolimUnia gergeklestiren Malatya'nin bir sonraki
sayfada bulunan tablodan da gorilecegi tizere her yil lilke ekonomisine 300-350 milyon dolar katki sagladig distnUlirse

sektdrinilimiz ve Ulkemizigin arz ettigi Gnem anlasilabilir.

Yillar itibariyle Malatya'nin Kuru Kayisi ihracat istatistikleri

Malatya'da gesit olarak yetistirilen kayisilarin % 90'a yakin kismi “Hacihaliloglu”, diger % 10' da “Cologlu”, “Cataloglu”,
“Hasanbey”, “Soganci” ve “Kabaasi"dan olusmaktadir.

Kayis1 Malatya'da 50.000 ailenin gecim kaynagidir. Bu, yaklasik olarak 250.000 nifus demek olup, tim nifusun
takriben %33'lUne karsilik gelmektedir.

Tanmsal Uretim; geleneksel usullerden kurtularak, hizla modernlesme yénindedir. Modern tanim teknolojilerinin
yayginlik kazanmasina bagl olarak, ilde narenciye harig her tirlii tanmsal Griin yetistirilebilmektedir. ilde yaygin olarak
Uretilen dnemli tarim UrUnleriise; hububat, seker pancan, titlin, yas sebze ve meyvelerdir.

il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidrliigl verilerine gére Malatya 173.389 Hektar sulanan, 218.557 Hektar sulanabilir
ve 33.504 hektar susuz olmak Uzere toplam 425.450 hektar tanm alanina sahiptir. Bununla birlikte ilde 729.551 hektar
mera ve ormanlik alan mevcuttur.

Mevcut Uretim verilerine bakildiginda Malatya, sadece kayisi degil, tarla bitkileri ve sebze/meyve Uretimi icin de
oldukga uygun bir iklim ve toprak yapisina sahiptir. Tarima elverisli yap1, beraberinde, ilin hayvancilik i¢in de oldukga
elverigli bir yapiya sahip oldugunun géstergesidir.

Giftcilerinin buyUk bir kisminin kayisi yetistiriciligi yaptig ilimizin birgok bolgesi tarla bitkileri Gretimiigin de oldukga
elveriglidir. BlyuUk bir bolimi sulanabilir ovalarda bugday, nohut, mercimek, misir, arpa, sekerpancan ve yonca ekimi

yapilmaktadir.
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Villar itibariyle Malatya'mn Kuru Kayist ihracat istatistikleri

Kayisi ve Mamulleri ihracat istatistikleri (Bin Dolar)

YILLAR Kuru Kayisi ihracati

Yas Kayisi ihracat

Kayis1 Cekirdegi ihracats

10.229
3.789
2922
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Kayisi Uretiminin yayginlasmasi ile tahil Gretiminde azalma gézlenmisse de genis tanm arazileri tahil tretimi igin
oldukga uygundur. Bolgede son vyillarda hayvanciliktaki artisa paralel olarak yem bitkileri Uretimi yayginlagsmaya
baslamistir. Bolgede yer alan Boztepe Baraji, Kapikaya Baraji, Medik Baraji, Polat Baraji, Sultansuyu Baraji, Strgl Baraji,

Yoncali Barajive Cat Baraji' na ek olarak, yapimi tamamlanmak Uzere olan Recai Kutan Baraji ile sulanabilen tanm arazisi

miktarinda blUyUk 6l¢lide artis olacaktr.

Tablo 3: Malatya'daki Barajlar

: Talveg Acihis
BARAJ ADI BARAIJIN YERI BARAJIN AMACI | Yiiksekligi | Tarihi
(m) (Yal)

2002

1996 1
1996 1
2004 11
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-Hayvancihk

Malatya'da tarimin dnemli kollarindan biri de hayvanciliktir. Genis meralan ve yeterli besicilik imkanlarn hayvancihk
icin uygun bir ortam olusturmaktadir.

Malatya'da hayvancilik sekt6ri giin gectikge gelismekte ve dnem kazanmaktadir. Sahip oldugu genis meralarla ve
uygun iklimiyle hayvancilik konusunda yatinm igin ideal bir yer olan Malatya'da, bu alanda gesitli 6lgeklerde yeni yatinmlar
gerceklestirilmektedir. Karakaya basta olmak lGizere dnemli baraj géllerine sahip olan Malatya'da, su Urlnleri konusunda da
dnemli bir potansiyel mevcuttur.ilimize bagli ilgelerden Arguvan ve Arapgir'de Karakaya ve Keban Baraj géllerinde sezonluk
olarak kafes balikgiligi ile alabalik Gretimi yapilmaktadir(yillik ortalama 3.000 ton). ilimiz 2. Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyette olan 5000 ton/yil kapasiteli bir alabalik isleme tesisinin olmasi bu alanda yatirimi cazip hale getirmektedir. ilimiz
sinirlart icinde i¢ sulardaki potansiyel alabalik tiretim miktar yaklasik 10.000 ton/yil'dir. ilde Yetistiricilik Belgeli Tesis Sayisi
73 olup, 2014 yilinda 61.000kg avcilik, 3.520.000 kg yetistiricilik yolu ile toplam 3.581.000kg balik elde edilmistir. ilimizin
2015 yihitibariyle glincel toplam Uretim kapasitesiise 12.228 ton/yil diizeyindedir.

il merkezi ve ilgelerde hali hazirda 179.472 kg siit, 5.577 ton et, 794.831 kg bal, 36 ton yapag kil ve 5.509.347 adet
yumurta Uretimi yapilmaktadir. Arazi yapisinin diiz olmasi ve mera alanlarinin oldukga genis olmasi ilin hem kligikbas
hayvancilik icin hem de buyiikbas hayvancilik yatinmlar agisindan uygun oldugunu gdstermektedir. ilde gelisen dnemli
diger sektdrde anciliktir. ilimizde 915 bal iireticisi 74 bin kovanla gesitli daglardan yayla bali Giretmektedir. Kayisinin erken
gicek agmasi ve dolayisiyla diger yorelere oranla arnnin erken uyanmasi avantajinin yaninda Malatya'nin cografi konum
olarak BeyDag1, Yama Dag1 ve Nurhak Daglan ile gevrelenmesi, oldukga kaliteli yayla bal Gretimiigin ileri derecede elverisli
bir il oldugu gérulmektedir.

Hayvancilik i¢gin TKDK, Gida, Tanm ve Orman Bakanhg, DAP, Ziraat Bankasi'nin gesitli destekleri mevcuttur.
-Sanayi

TRB1 Bolgesi'nde imalat sanayi gelismislik siralamasinda en gelismis il Malatya'dir. Malatya ekonomisinin temeli
blyUk oranda kayisi Uretimine dayanmaktadir. Malatya, 6zel sektdr yatinmlar ile Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde
tekstil sektdrl agisindan gelismis bir Gretim merkezi olmakla birlikte yine isletme basina istihdam sayisinin en fazla oldugu
sektorin tekstil sektori oldugu bilinmektedir. Mevcut durumda Malatya farkl cinslerde pamuk isleyebilme, farkh ttrlerde
iplik Uretebilme ve penye, branda, tente, ddsemelik, indigo (kot) gibi farkli cins dokuma yapabilme kapasitesine sahiptir.

Tekstil sektéri, KOBI ve bilylik isletmelerle birlikte Malatya'da bir ag olusturmus olup bu ag giin gectikce gelismeye
ve genislemeye devam etmektedir. Malatya'da iplik, érme, dokuma, boya-apre ve konfeksiyon dallarinda bir ¢ok firma
faaliyet gostermektedir.

Tekstil ve konfeksiyon sektorleri llkemizde oldugu gibi Malatya'da da, istihdam saglamada lokomotif
konumundadir. Malatya'da kayith istihdamin yaklasik yarisi tekstil sektdriindedir. Tekstil alaninda kiglk birgok atolye
bulunmakla birlikte Gind Glke simirlann asmis dnemli tekstil isletmeleri de Malatya'da faaliyet gdstermektedir. istihdamda
en blyUk pay1 goglusleyen tekstil sektorl hem yetismis eleman sayisinin yeterli olmasi hem de bu alandaki bilgi birikimi
nedeniyle ilimizde cazip yatinm alani olma 6zelligini sirdirmektedir. 7 adet entegre kumas ve denim Uretim tesisi, 4 adet
iplik Uretim tesisi ve 6 adet blylk ¢apta olmak Ulzere ¢ok sayida konfeksiyon tesisinin oldugu Malatya'da firmalarin

Uretiminin yaklasik %50'si ihrag edilmektedir.
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Malatya'da bir diger 6nemli sektor de gida sektdridir. OSB'de faaliyet gdsteren firmalarin yaklasik % 35'lik bolumU

gida sektoriindedir. Faaliyet gosteren firmalarn Uretim alanlan da oldukga genis bir alana yayilmistir;

- Lokum ve sekerleme Urlnleri,

- Helva, regel, tahin, pekmez vb Urlnler,
- Pestil, sucuk tarz1 Grlnler,

- Dondurma Uretimi,

- Bakliyat ve kuru yemis paketleme,

- SUt ve peynir, yag, ayran gibi stt Grlnleri Greten ¢ok sayida firma bulunmaktadir.

Malatya'da gerek ilin ihtiyacim karsilamak, gerek Ulkenin gerekse yurtdisindaki ihtiyaglara cevap verebilmek igin

makine ve teghizatlan Uretimi de oldukga genis bir ¢esitlilikle gelismistir. Malatya'da Uretilen bashica makine ve techizatlara

bakildiginda;

- Trafo

- Transformator

- Solar Panel

- Elektrik Panolan

- Yay ve aksamlan

- Civatave somun

- Gidaisleme makineleri
- Tekstil makineleri

- Buhar veisi kazanlan

- Arag Ustl ekipmanlan

- Soguk hava panelleri ve konteynir
- Tanm makine ve aletleri
- Asansor kabinimalati

- Pompa ve ekipmanlar imalati gibi sektorlerde Gretim yapan firmalar bulunmaktadir.

Malatya'da plastik sanayinin ¢esitli faaliyet alanlarinda Uretim yapan birgok firma bulunmaktadir. Bu alanda faaliyet

gosteren firmalann orani yaklagik % 6'dir. Firmalarn Urdnleri incelendiginde gogunlukla ambalaj, insaat, tarim, teknik parca

gibi sektorlerin ihtiyaclarina yonelik olarak;

- Tabak, bardak, ¢atal, saklama kab1 gibi gida sarf malzemeleri,

- Poset, canta, shrink, cuval gibi Grtin ambalajlar,

- Dograma, sigorta kutusu, buat gibiingaat trlnleri,

- Spring ve ekipmanlar, yagmur damlama borusu, meyve kasasi gibi tarim Urtnleri,

- Drenaj borulan gibi altyap1 Grlnleri,Malatya'da Uretilmektedir.
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Turkiye'nin tek, diinyanmin da sayih profillit yataklarindan biri (yaklagik 7 milyon ton rezerv) Malatya PUutlrge'de
bulunmaktadir. Metalik maden agisindan da Malatya demir ve bakir yoniyle zengindir. Aynicailde dolomit, florit, vermikdlit,
tras, mermer ve ¢imento hammaddeleri bulunmaktadir.

Turkiye'nin en 6énemli demir yataklanndan biri olan Hekimhan-Hasangelebi demir yataklan, Malatya'dadir. Bu
yataklarda 865 milyon ton gériinir ve muhtemel rezerv, Hekimhan-Deveci'de, 40 milyon ton, Hekimhan-Karakuz'da 14,5
milyon ton rezerv bulunmaktadir.

Malatya'da 200 milyon tonluk mermer rezervinin degerlendirilmesi amaciyla Akgadag'da 125 hektarlik Mermer
ihtisas OSB'si kurulus calismalar ise devam etmektedir. Yapilacak olan bu OSB ile birlikte Akgadagin zengin mermer
rezervi degerlendirilebilecek ve islenmis olan mermerin ihracati blyUk bir getiri saglayacaktir.

Malatya ili madencilik sektorl incelendiginde, sektordeki firmalarin %604 mermercilik alaninda faaliyet
gostermekte olup, sektdr istihndaminin %45'e yakininin yine bu alanda oldugu gérilmektedir.

Malatya, 81 ilicerisinde en gok ihracat yapanilk 20 il arasinda yer almaktadir. Bélgenin ihracat rakamlannda Malatya
ilinin belirleyici rol Ustlendigi de aynca gézlemlenmektedir. TRB1 Bdlgesi'nde 3 ana sektdre gore ihracat rakamlan
karsilagtinldiginda boélgede 6n plana gikan ilin Malatya oldugu &ne ¢ikan ihracat ana kaleminin ise tanm sektdri oldugu
gorulmektedir. TRB1 Bolgesi'nin alt sektérlere gore ihracat analizi yapildiginda ihracat kalemleri arasinda Malatya kayisisi
basi cekmektedir. Malatya kayisisi, gerek kayisi gesitlerinin kalitesi, gerekse sahip oldugu ekolojik Ustunlikler nedeniyle
rakip Ulkelere kiyasla dogal bir rekabet avantajina sahiptir. Kayisi dahil kuru meyve mamullerinin ihracati, bdlgenin tarim
ihracatinin %90'dan fazlasina ve toplam ihracatinin %80'ine karsilik geldigi gérilmektedir. Malatya'nin en ¢ok ihracat
yaptigi llkelerin baginda Irak ve Almanya gelmektedir. Bu (ilkeleri ABD, Fransa, ingiltere gibi gelismis tlkeler izlemektedir.
Malatya, TRB1 Bolgesi'nin her yil dis ticaret fazlasi vererek Ulkeye doviz girdisi saglayan ve en fazla ihracat yapan ili

konumundadir.
-Malatya'daki Organize Sanayi Bolgeleri

Malatya'da yapim asamasindakilerle birlikte 6 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) vardir. 3. Organize Sanayi
Bolgesinde, Darende OSB ve Akcadag Mermer ihtisas OSB ve Hayvancilik OSB'de altyapt calismalan devam etmektedir.

Malatya Merkez'de 2 adet OSB faaliyetini sGrdirmektedir. Malatya |. OSB 300 hektar arazi lizerine 164 sanayi parseli
Uzerine kurulmus olup altyapi ve sosyal tesisleri tamamlanmistir. Il. OSB ise 500 hektar arsa Uzerine 160 parsel lzerine

kurulmus olup parsellerin tamam tahsis edilmistir.

Malatya I. ve Il. OSB'de tahsis edilecek parsel kalmamasi ve ¢ok sayida mitesebbisin yatinm igin yer talep etmesi
nedeniyle 1.300 hektarhik alanin [.OSB'ye eklenmesi saglanarak Malatya'nin 20-30 yilbk sanayi parsel ihtiyac
karsilanmistr.

Malatya'nin Darende ilgesinde yeni kurulmus OSB bulunmakta, Ak¢adag ilgesinde de Mermercilik OSB kurulus
calismalan sUrduartlmektedir. Darende OSB parsellerinin tahsis galismalan ve altyapr galismalan strdirilmektedir.
Akgadag Mermercilik ihtisas OSB igin 125 hektar olarak yer tespiti yapilmis ve etiit calismalarn tamamlannustir. Bélgede
faaliyet gbsteren tUm organize sanayi bodlgelerinde bakanbk kredisinden, gelir stopaji tesvikinden, enerji destegi
tesvikinden faydalanmlmaktadir.

Asagidaki grafiklerde verilen Malatya'daki birinci ve ikinci OSB'lerdeki firmalarin sektérel Dagilimina bakildiginda her
iki OSB'de de Gida ve Tekstil firmalarinin agirlikh yer aldig gorilecektir. Ancak, 2. OSB'de Makine ve Plastik firmalarinin da

agirhig artmaya baslamstr.
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Grafik1: Malatya 1. OSB Firmalarinin Sektérel Dagilimi
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Grafik 2: Malatya 2. OSB Firmalarinin Sektérel Dagilim
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MALATYA '!'iCARET—I
| ve SANAYi ODASI

Cumbhuriyetin ilan ile birlikte sanayi devrimine hazirlanan geng Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal
Atatlrk'ln talimatlanyla 6nce pilot bolgeler kurulmak Uzere Ticaret Odalan olusturulmaya baslandi. Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatlrk'Un Ulkenin kalkinmasi yolunda sanayinin énemini géz &nlnde
bulundurarak verdigi talimat dogrultusunda olusturulan pilot bélgeler arasinda bulunan Malatya'da bir Ticaret Odasinin
kurulmasi sevingle karsilanmisti. Osmanli'dan gelen Ahiyan Kiilliyesi'nin tecrlibesini bilen ve Ahilik kulttrinG derin bir
sekilde beynine nakseden Malatya esnafi bu yeni olusumu fazlasiyla benimsemis ve sehir icinde bulunan esnaflar birer

birer kaydinm yaptirmaya baslamist.

1929 yilina gelindiginde Malatya'mn taminmis tlccarlarindan Atmalizadelerden Mehmet Faik Efendi odanin ilk
baskani oldu ancak oda faaliyet ve ¢alismalarini slrdlrecek yer olmamasi nedeniyle bir middet isyerinde bu gorevi ifa

etmeye calisip, bu gérevi ancak (¢ yil kadar siirdiirerek, gérevini daha sonra Sevket Ozpazarbasi'na devretti.

1938'e gelindiginde ise Malatya'nin ilk betonarme binasi olan Belediye'nin hemen girisinde bulunan kiigUk bir oda
Ticaret Odasi olarak kullanilmak Gzere verildi. Daha sonra Belediye'nin arkasinda bulunan iki kath binaya geg¢ildi. Abdulhadi
Cekirdek'in o zamandan kalan anilarn arasinda Ticaret Odasi'yla ilgili anekdotlara da yer verilmistir. A.Hadi Cekirdek bakin o

glinleri nasil hatirliyor:

“Demek ki 1938 yilinda ben daha 12 yasindaydim, 37'de demiryoluna giderek Atattirk'd kargilamistik, ardindan
ylrlyerek sehre kadar geldik. Ticaret Odas1 o dénemde Belediye'nin giris kapisimin sagindaki kliglk bir odadaydi. O
dénemde Hukumet Konag Saray Mahallesinin igcindeydi. Ticaret Odasinin basinda da Pazarbagi, ardindan da Tasangil
vardi. Heybetli adamdi Tasangil, iyi bir esnaffi. Malatya'da o donem hakikaten iyi tliccarlar vardi. Mesela Turfandagiller,
Bitlisler, Mehmet Kigili Malatya'min unutulmayacak esnaflarindandir. Cuhadarlar vardi. Cuhadarlar “kayis1 krali” diye
gagnlirdi. O dénemde kayisi gcok degerliydi. Esnaf bayagi vardi. Tlccar pazarinda odaya kayith olanlar coktu benim bildigim.
1935 yilinda Almanlar Malatya'ya geldi ve inénii'niin talimatiyla biiyiik bir yol yapma karar aldilar. Ta istasyondan Césniik
bitimine kadar genisligi 60 metre olan bir yol yapacaklardi ama Malatya ayaklandi, birakmadilar. Sonradan 10-15 metrelik

bir yol yaptilar. Simdi adamlarin ne demek istedigini insan daha iyi anliyor galiba.”
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O glinden bugline yillar gecti. O zamandan bugline tam 13 birbirinden degerli bagkan Malatya'ya hizmet etti. Ticaret
ve Sanayi Odasi'nin bugline gelmesinde hepsi dnemli katkilar sagladi hi¢ stGphesiz. Buglin binlerce Uyesi, kurulan sanayi

tesisleri, blyUyen nifusuile Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyetimizle ayni yasta olmanin gururunu yasiyor.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1, 1987 yilinda halihazirda bir is haninda otel odasi olarak insa edilmis, 2014 yilinin ilk

aylarina kadar Uyelerine burada hizmeti sGrdtrmastUr.

Uyelerine daha iyi hizmet verme ¢abalarim siirdiiren Malatya ve Ticaret Odasi Mart 2014 tarihinden itibaren Niyazi
Mah., Buhara Cad.No:195 adresinde bulunan yeni binasinda hizmet vermektedir.
Buglin yaklasik 8 bine yaklasan Uyesiyle Malatya'ya hizmet vermeye ¢alisan Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2007

yilinda akredite olarak, 30 Uyesiyle basladi$ serivenden 90 yil sonra gérevini basanyla stirdirmenin mutlulugunu yasiyor.

Tablo 4: 1929'dan GlUnimuze TSO Bagskanlarimiz
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YASAL YﬁKUMLﬁLUlnglz_l
| ve MEVZUAT ANALIZI

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu gérevler 18.05.2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5174 sayih
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12. maddesinde agik olarak belirtiimektedir. Bu madde

uyarinca odanin yapmak zorunda oldugu gérevler asagida sunulmustur.

I. Meslek ahlakin, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine galismak.

II. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi
makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi,
basvurulan durumunda kendilerine vermek veya bunlann elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglan konusunda Uyelerine yol gésterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli altyapiy1 kurmak ve isletmek.

lIl. Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlan uygun vasitalarla
yaymak.

IV. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Gyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karan ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava
acmak.

V. Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan
etmek.

VI. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
VII. Yurtigi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

VIII. Gerektiginde 507 sayil Esnaf ve Kligik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi tGyeleriigin, Bakanlkga gikanlacak ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

IX. Sair mevzuatin verdigi gérevlerle, ilgili kanunlar gergcevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gérevleri yapmak.

X. Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlanm tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve
bunlan Birlige talep halinde bildirmek.

XI. Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslanna verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus

amaglan ve gorev alan gergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ytritmek.
XII. Uyelerinin ihtiyact olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

XIll. Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlarn degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

XIV. Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclan dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

XV. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayn olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin kapasite raporlan

dizenlemek.
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isleri odamizin asli gérevleridir. Bunun yaminda Odalar, yukanda belirtilen gérevlerin disinda yine mevzuatta
bahsigegen hikiimler cergevesinde;

- Ticaret mallarninin niteliklerinin belirlenmesine ydnelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararast kalibrasyon, test 6lgme laboratuvan kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

- Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslan agmak, agilan kurslara
yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak;
mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve ydnlendirme ¢alismalan yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinmirh
olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallannda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

- ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar olusturmak,

- Agilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler ve kitlphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri boélgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji
gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
gercevesinde serbest bodlge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlan, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, goérevlerini de yaparlar.
Bunlarin disinda yine 5174 sayili kanunun Ayrica 26. maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak:

-Fatura suretlerinin onay,

- Rayig fiyatlarin onay,

- Ticari ve sinaf esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

- Bilirkisi ve eksper raporlariile kapasite raporlan,

- Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gdsteren onay ve
serhler,

- Ticari kefalet onaylarn,

- Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

- Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

- Yerli mali belgeleri,

- Kayith tGyelerin tatbik imzalarinin onay,

-Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Gye kimlikleri,

- Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda yazili veya
s6zlU sorulara cevaplar,

-Is makineleri tescil belgesi,

- TIR ve ATA karneleri, ATR ve EUR.T dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN-UUC c¢izgi kod
islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

-Mucbir sebep belgeleri,

- Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

- Ticaret sicili hizmetleri,

- Ticari ve sinai mahiyette diger her tirlt belge ve bilgiler ile hizmetler.

nnnnt4489 bb



4440000000000 0
L ol ARl

A 2 A 2 20 2 2 20 2 20 20 2 2 4

+494

et e

LR

o4

*ee e

++e

IR e

RS

+4

++

:0 41/ N PLA
$ WAVA .

)¢ /T 1120 0
+

4+

+

FAALIYET ALANLARrI
ve URUN/HIZMETLERI

Tablo 5: Faaliyet Alanlar ve Hizmetler Tablosu

Birim TiICARET SiCiL MUDURLUGU

No Faaliyet Ach Hizmet

|| Uye Kayit Sirket/firma kurulusu vb. islemleri mersis.gumrukticaret.gov.tr tGzerinden
elektronik ortamda yapilmasi. Uye basvurusu, gerekli evraklarin temin
edilerek sicil dosyasinin olusturulmasi, tyenin tobb.net programina kayd.

7J| Servisin Tanzim Ettigi Belgeler
- Firma Son Durum Belgesi
- iflas Ve Konkordato
- Yetki Belgesi
- Sicil Tasdiknamesi
- Firma Dosyasinda Bulunan
Belgelerin Onaylanmasi

Uye basvurusu, ticretinin tahsili icin idari ve mali isler birimine devri. Uye
kaydinin sicil programindan bulunarak belgenin yazdirnlmasi, belgenin
mihUrlenerek imzalanmas.

<1 Bag-Kur ile ilgili Belgelerin Tanzimi | Uye basvurusu, (ye kaydinin sicil mersis programindan veya sicil
dosyasindan bulunarak belgenin doldurulmasi, belgenin muhurlenerek
imzalanmasi, Ucretinin tahsiliigin idari ve maliisler birimine devri.

"8 Sermaye Artirnimi (Sahis / Sirket ) Sermaye arttinmi degisiklik vb. islemi mersis.gumrukticaret.gov.tr
elektronik ortamda yapilmasi. Uye basvurusu, gerekli evraklarin temini /
incelenmesi, mersis programlarindan gerekli degisikligin yapilmasi,
Ucretinin tahsili igin idari ve maliisler birimine devri.

=1 Hisse Devri / Tasfiye / Madde Tadili | Hisse devri vb. islemini mersis.gumrukticaret.gov.tr elektronik ortamda
yapilmasi. Uye bagvurusu, gerekli evrakin incelenip degisikligin yapilmast,
Ucretinin tahsiliigin idari ve maliisler birimine devri.

3| Uye ile ilgili Yazigmalar Resmi kurumlardan gelen yazinin sicil biriminde kayda alinmasi, yazi
igerigine gore gerekli incelemenin yapilmasi / yazi Gyemizile ilgili ise gerekli
arastirma sonrasi cevabinin yazilmasi degil ise Uye olmadigina dair cevap
yazilmas, giden evrak defterinden ¢ikis sayisinin alinmasi, 2 nisha halinde
yazilan yazinin ticaret sicil midird veya mudar yardimcisi imzasina
sunulmasi, evrakin 1 ndshasinin ilgili kuruma génderilmesi, diger ntishanin
Uye sicil dosyasina kaldinlmasi/ Uyemiz degilse evrak kayit béliminde
muhtelif dosyasina devri.
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iDARi ve MALI iSLER
Hizmet

Muracaatin alinmasi, muhasebe programindan Uye bilgi girisinin yapilmas:,
muhasebe programindan alinan belgenin/belgelerin isaretlenerek tahsil
makbuzunun c¢iktisindan iki adet alinarak bir makbuz Uyeye verilmeli
kargihginda Ucreti alinmali, diger makbuzda muhasebe evraklan ekine
konularak arsive kaldinlmali.

Oda Harcamalarimin Odenmesi,
Malzeme Alimi, Kirtasiye, Mobilya,
vs.

Muracaatin alinmasi, faturanin teslim alinmasi, genel sekreterden '6deyiniz'
talimatinin alinmasi, imzalanmasi, muhasebe programindan &édeme
yapilacak kisi veya kurum girisinin yapilarak, tediye fisinin kesilmesi,
muhasebe sorumlusu tarafindan imzalanmasi, fatura bedelinin édenmesi
(sahis, sirket, banka vs.), ddeme yapildigina dair imzanin alinmasi.

Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi

Muhasebe programindan glinlik tahsilat, tediye, vs. islemlerin
sUrdarilmesi.

Bankalarda Hesap Agilmasi (Vadeli
Veya Vadesiz), Kapanmasi

ilgili banka ile yazismalarin yapilmasi, olumlu yazismalar neticesinde
yonetim kurulunda gorusulerek karara baglanmasi.

Muhasebe Evraklarinin
Arsivlenmesi

Fatura, tahsilat fisleri, tediye fisi, muhasebe evraklarinin her birinin ayr ayn
dosyalanmasi.

Demirbas Kayitlan Ve Takibi

Bilgisayarda 6zel demirbas klasoérinln olusturulmasi, kuruma ait olan tiim
demirbaglann liste halinde kayit altina alinmasi. (Demirbas listesinden
¢ikarilacak donanim, masa, sandalye, vs. yénetim kurulu karan ile
gerceklesmektedir.)

Odanin ihtiyaci Olan
MatbuEvraklarin TOBB SatinAlma
Midirliiglinden Temini

TOBB hesabina, temin edilecek evrakin Ucretinin yatinlmas, ilgili yazinin
hazirlanmasi, dekontun eklenerek TOBB adresine gonderilmesi.

Mense Belgelerinin Temini

Mlracaatin alinmasi, talep edilen belgenin verilmesi, mense defterine
kayitlarin alinmasi,belgeye ait Ucretin idari ve maliisler birimince alinmasi

Askiya Alma

Her yil Ocak ayinda askiya alinacak Uyenin tespiti, belirlenen Uyelere
yapilacak islem hakkinda yazi yazilmasi, yonetim kurulunun oluruna
sunulmasi, tobbnet programlarindan gerekli degisikligin yapilmas:.

Askidan Diigiirme

Yénetim kurulu karariile askiya alinan Uyenin (aidat borcundan dolayi) aidat
borcunun tamamini 6demesi halinde yine ydnetim kurulu karanile faal hale
doénUsturaldr.

Haftallk Harcama Listesi

Bir hafta igerisinde yapilan tUm harcamalarn bir tablo halinde yénetim
kuruluna sunulmasi

Aylik harcama listesi

Birim
No

Faaliyet Adh

Servisin Tanzim Ettigi Belgeler

- Faaliyet Belgesi

- Oda Sicil Kayit Sureti

- G Bendi / ihale Durum Belgesi
- Levha Verilmesi

Bir ay i¢inde yapilan tim harcamalarin bir tablo halinde meclis Uyelerine
gonderilmesi

ODA MUAMELAT

Hizmet

Uye basvurusu, tye kaydinin https://uye.tobb.org.tr programindan
bulunarak belgenin yazdirnlmasi, belgenin muhurlenerek imzalanmasi.
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Birim
No Faaliyet Ach

Rayi¢ Tespiti

ODA MUAMELAT BiRiMi

Hizmet

Muracaatin alinmasi, en az 3 firmadan fiyat aragtirmasinin yapilmasi, alinan
fiyat tekliflerinin ortalamasinin alinmasi, Ust yazinin hazirlanmasi, genel
sekreterce onaylanmasi, imzalanmasi, onay Ucretinin idari ve mali isler
birimince alinmasi

Fatura Suretlerinin Onay1

Muracaatin alinmasi, fatura suretlerinin asillan ile karsilastirmasinin
yapilmasi, “ashina uygundur” seklinde kasenin vurulmasi, idari ve mali isler
birimince Ucretin alinmasi, genelsekreter tarafindan imzalanmas:.

Mense Belgelerinin Tasdiki

Muracaatin alinmas, belge tirlne gére uygun kase ile mihurlenmesi, genel
sekretertarafindan belgelerin imzalanmasi, onay Ucretinin idari ve maliisler
birimince alinmasi.

Genel Evrak Tanzimi

Muracaatin alinmasi, gelen evrakin 'oda kayit defteri'ne kayit edilmesi, ilgili
birime yodnlendirmenin yapilmasi, yazinin hazirlanmasi, genel sekreter
tarafindanimzalanmasi.

Uye Kimlik Kartimin
Diizenlenmesi

Uyenin basvurusu, kimlik karti igin gerekli olan 2 adet fotograf ve niifus
clizdan suretininlyeden talebi, kimlik kartinin doldurularak genel
sekretere imzalatilmasi, kimlik kartimin tGyeye ibraz.

Sigorta Acenteleri
Levha Kayit Islemi

Muracaatin alinmasi, gerekli evraklar hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi,
dosyanin hazirlanmasi , https://www.tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/
SigortaAcenteleri/Sayfalar/TOBB-AEKS-2.php internet sitesinden
basvurunun yapilmasi, hazirlanan evraklarin teslim alinmasi, incelenmesi,
oda memuru ve genel sekreterce incelendikten sonra TOBB'a online
olarakgdnderilmesi, TOBB tarafindan onaylanmasinin ardindan Hazine ve
Maliye Bakanhgi'na gonderilmesi, MUstesarlik onayindan sonra levhada
yayimlanmas.

Sayisal Tagokraf Karti

-Kart alacak kisinin evraklanyla birlikte bagvurmasi
-Basvuruislemlerinin yapilmasi (staumoda.tobb.org.tr)
-Gelen kartlann sisteme girilmesi (staumoda.tobb.org.tr)
-Kartlarnn teslim edilmesi

Fuar islemleri

Yetki belgesine ilgili firmadan Odamizca fuarin dizenlenmesine
dairmiracaatin alinmasi, fuar iptalleri, tarih degisiklikleri, fuar isim ve yer
degisiklikleri, fuarin dizenlenmesi neticesinde sonug¢ raporlarinin
hazirlanmasi TOBB Fuarlar Mudurltgtine iletilmesi.

11} K Belgesi

Birim
No Faaliyet Adi

Kapasite Raporu

MUracaatin alinmasi, gerekli evraklar hk. bilgilendirmenin yapilmasi, evrak
dosyasinin hazirlanmasi, https://unet.uab.gov.tr/kugm adresinden bilgi
girisinin yapilmasi, bankaya Ucretinin yatirlmasi, belgenin kagida
dokulmesi, onaylanmasi ve imzalanmasi.

SANAYi MUDURLUGU

Hizmet

Muracaatin alinmas, rapor diizenleme Ucretinin TSO'ya ve TOBB hesabina
yatinlmasi(TOBB igin Vakifbank), eksperin tespite gitmesi, kriterlere gére
hazirlanarak online olarak (http://uygulama.tobb.net/app adresinden)
gdnderilmesi, TOBB sisteminden belgenin onaylanmasi, belgenin
imzalanmas1, mihurlenmesi, bir suretinin Uyeye verilmesi, diger suretinin
dosyaya konulmas:.

Ekspertiz Raporlar
-Arsa - Bina Ekspertizi
-Gumriik Ekspertizi
-Makina Ekspertizi
-Diger Ekspertiz isleri

Muracaatin alinmasi, gelen evrak defterinden giris sayisinin verilmesi,
eksperin yerinde incelemede bulunmasi, raporun hazirlanmasi, belgenin
imzalanmasi, imza ve muhr.
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SANAYi MUDURLUGU

Hizmet

Muracaatin alinmas, ilgili komite Uyesinin ve eksperin tespite gitmesi,
raporun hazirlanmasi, yénetim kuruluna sunulmasi, onaylanmasi, belgenin
imzalanmasi, imza ve mUhur.

Fiili Tlketim Belgesi Tiirk Mal
Belgesi Imalat Belgesi
Imalat Yeterlilik Belgesi

Muracaatin alinmasi, gerekli evraklarin alinmasi ve incelenmesi, belgenin
hazirlanmasi, imzalanmasi, mihurlenmesi ve Ucretin alinmasi icin idari ve
maliisler birimine devri.

On Kapasite
Degerlendirme Raporu

Muracaafin alinmasi, gerekli evraklarin alinmasi ve incelenmesi, raporun
hazirlanmasi, imza ve mahdir.

is Makineleri Tescili

-MUracaatin alinmasi,http://imbs.tobb.org.tr adresinden araca ait plaka sasi
ve motor numarasindan sorgulamasinin yapilmasi,

-Sistemde 6nceden kayith olan araclan pasif duruma getirmek igin
onceden tescil islemini gergeklestirmis olan odaya satis s6zlesmesinin
fakslanmasi, sistemde pasif hale gelen araca ait yeni tescil bilgilerinin
http://imbs.tobb.org.tr adresinden yeniden bilgi girislerinin yapilmas:,

-Bu bilgilerin aym zamanda is makinesi tescil defterine yazilmasi,

-Gerekli evraklarin temin edilerek, dosyasinin olusturulmas,

-Gelen evrak defterinden kayit numarasi verilmesi,

-Tescil kartinin hazirlanmasi,

-Belgeninimzalanmasi, mihirlenmesi ve ilgiliye verilmesi.

-llgili kurumlardan gelen rehin haciz sorgulamalannin yapilmasi. Rehin
Haciz durumunda sisteme kaydinin yapilmasi ve is makinesi tescil
defterine islenerek ilgili kisi ve kurumlarnn rehin haciz konusunda
bilgilendirilmesi.

74 Yerli Mah Belgesi

Birim
No Faaliyet Ach

-MUracaatin alinmasi, gerekli evraklann alinmasi ve incelenmesi, Odalar
birligine onaya goénderilmesi (http://ymb.tobb.org.tr) adresine onaya
gonderilmektedir), onaydan gelen belgenin hazirlanmasi, imza ve muhur

BASIN MUSAVIRLIGi

Hizmet

Baskan ile toplant1 veya medya bulusmalan dncesinde fikir aligverisinde
bulunmak ve bilgi notu ve konusma metni hazirlayip sunmak ve medya
iliskilerini diizenlemek.

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'ninyazil, gérselvesdzli basin arasindaki
iletisimi saglamak, kamuoyu olusturma ¢alismalann ylritmek,

- i¢ ve dis basin temsilcileriyle yakin igbirligi olusturmak,
- Aboneolunan tim yayinlan tarayarak Oda'ya iliskin haberlere 6ncelik
veren ve i¢ hizmete ydnelik "glinllk basin 6zeti" hazirlamak ve argivlemek.

VAN Yayin

-

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait “Oda' Dergisi
- Oda yayininin Uyelere ulagsmasin saglamak

- Malatya Ticaret ve Sanayi Odast'na ait “E-Bulten” Hazirlamak
- E-Bultenin Gyelere ulagsmasini saglamak

ni gtkarmak.

=5 Haber

- Oda faaliyetlerini, yerli ve yabanci konuklarin temaslanm, baskanin
ziyaretlerini, basin bultenleriyle kamuoyuna, basin ve ajans aracihig ile
duyurmak,

- Oda'yr ilgilendiren yayinlanmis haber, yorum, makale ve ekonomik
haberleri derlemek, arsivlemek

- Oda'nin internet sitesinde yeralan 'Haber' ve ' Duyuru' bélimiine bilgi girisi
yapilmasi.
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Birim
No Faaliyet Ach

Baskanlhk Makaminin Ozel
Yazigmalarim Takip Etmek

Hizmet

BASKANLIK OZEL KALEMi

Antetli kagida ilgili yazimin, baskanin gortst alinarak, hazirlanmas;,
hazirlanan yazinin fakslanmasi veya maillle ilgili kurum veya kisiye
gonderilmesi.

Davetler

Yonetim kurulu baskani, meclis baskan ile ilgili her turll ziyaret, davet,
karsilama, ugurlama, agirlama, bayramlarla ilgili hizmetleri dizenlemek ve
yuritmek, baskan veya Meclis baskantile gérismenin yapilmasi.

YK Toplantilan

Yénetim kurulu toplantilannin organize edilmesi, baskan ve genelsekreter
ile toplanti Hakkinda gortsmenin yapilmasi, yonetim kurulu Uyelerine
toplantiileilgili olarak yer ve saat bildiriminde bulunmak.

Telefonlar

Birim
No Faaliyet Ad

Kalite dokiimantasyon

Baskan ve meclis baskaninin telefon iletisiminin yonlendirilmesi, ilgili
telefonlann baglanmas:.

EGITIM ve KALITE BiRiMi

Hizmet

Kurum igin gerekli kalite el kitabn, talimat, prosedur, form, stre¢ semalan,
politika vb. dokiimanlarin hazirlanmasi gerektiginde revize edilmesi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standart c¢alismalannin yuritulmesi ve
sUrekliliginin saglanmasi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standart denetimlerinin yapilmasina dair
islemlerin baglatilmasi, miracaatta bulunulmasi, takibinin yapilmasi ve
sonuglandinlmasi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standart denetimlerinin gergeklestirilmesi
ilgili denetmene denetim sirasinda yardimci olunmasi

Personel memnuniyet dlizeyini 6lgen anketlerin yapilmasi

Personel performansinin 6lgme ve degerlendirme c¢alismalarinin yapilmasi
i tetkik calismalarimin yr(itiilmesi

Duzenleyici faaliyetler konusunda &nerilerde bulunulmasi

YGG toplantilan ve personel olagan toplantilarinin dizenlenmesinin
saglanmasi

Diger kalite yonetim sistemleriile ilgili olarak galismalarn yapilmasi

721 Akreditasyon

Oz degerlendirme formuna uygun olarak calismalarin diizenlenmesi
Odamizca ylrutilen galismalara ait asli kanitlarin temininin saglanmasi

Oz degerlendirme formunun hazirlanarak TOBB' a génderilmesi

Oz degerlendirme formunda yer alan maddelerin tamamlanmasina dair
aktif calismalarnin takibinin yapilmasi

Akreditasyon denetimlerin yapilmas sirasinda asli kanitlara uygun olarak
denetmene yardimci olunmasi

Akreditasyon izleme komite toplantilaninin dizenlenmesini saglamak,
toplantiileilgili rapor tutmak

Stratejik plan, faaliyet plani vb. dokiimanlann hazirlanmasin saglamak

< Egitim

Yillik egitim plani yapilirken hem tyelerimizden hem de personellerimizden
gorls alinmasi (anket uygulamasinin yapilmasi)

Yillik egitim planlarinmin olusturulmasi uygulanmasi agisindan takip edilmesi
Egitim organizasyonlarinmin yapilmasi (duyuru, kayit vb.)

Egitim degerlendirmelerinin yapilmasi

Egitimlere dair istatistiki verilerin olusturulmasi

8 Proje hazirlanmasi

Bakanhga, ajanslara vb. kurum ve kuruluslara ait proje ¢agnlannin takibi,
uygun projelere ait cagrnlann degerlendirilmesi, proje yazilmasi ve
basvurulann yapilmas;,
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5.2 Oda Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandiriimasi islemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandinlmasi Hakkinda Yénetmelik hiktmleri ile
bu Yénetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandinlmasi Rehberine gore yapilir. Birlik, Rehberde yer alan mesleklerin
gerektiginde degistirilmesine, ¢ikarilmasina veya ticaret ve sanayide meydana gelen gelismeler sonucunda tegkiline lizum
gorulen yeni mesleklerin Rehbere eklenmesine yetkilidir.

Odalarda Mesleklerin Gruplandinimasi Hakkinda Yénetmelik hiklmlerine istinaden Mesleklerin Gruplandinimasi
Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi (NACE) sistemi esas alinarak
hazirlanmistir.

Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarinca 4 yil igin segilecek 5 veya 7kisiden olusur. Asil Uyeler kadar da yedek
Uye segilir. Komiteler kendi Uyeleri arasindan 4 yiligin bir baskan ve bir bagkan yardimcisi seger. Oda Meslek Komitelerinin
gérevleri sunlardir:

- Meslekleriile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gérdikleri tedbirleri gérisilmek tzere yonetim kuruluna
teklif etmek.

-Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda arastirma
yapmak ve istemi cevaplandirmak.

5.3 Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek Uyelerden olugsmaktadir. Meslek komiteleri bes kisiden
olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda Uger, dokuz kisiden olusan gruplarda dérder, on bir kisiden olusan
gruplarda beser meclis Uyesi segilmektedir. Ayrica ayni sayida yedek Uye segilmektedir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yiligin baskan ile bir veya iki bagkan yardimcisi segmektedir.
Oda meclisinin gérevleri sunlardir:

a) Oda yoénetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

b) Kendi tyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

c) Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

f) Aylik mizani ve aktarma talepleriniincelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklan sézlesmede yer almasi halinde bu sdzlesmelerle ilgili olarak
¢ikan ihtilaflan ¢ozmek Uzere tahkim muiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini
onaylamak.

h) Odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar karara baglamak.

1) Yilbk butce ve kesin hesaplan onaylamak ve ydnetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu gorilenler hakkinda
takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ddling para almaya, kamulastirma yapmaya,
okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri gergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya
karar vermek.

k) Odai¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek kararlara kargsi
yapilan itirazlar incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara goére ihtisas komisyonlari ve danisma kurullart kurmak.

n) Yurtici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Gye olmak ve kongrelerine delege gdndermek.
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o) Tahsili imkansizlasan alacaklann takibinden vazge¢cme veya dlen, ticareti terk eden ve odaya olan aidat
borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay
6deme gligligl icinde olan Uyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarimin affi ve/veya yeniden yapilandirlmalari ile oda
veya Uyeler adina agilacak davalar konusunda yénetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli
goérdugtinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

p) Oda calismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin Uye tam sayisinin
Ucte ikisinin kararnyla seref Gyeligi vermek.

r) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

5.4 Yonetim Kurulu

Oda yodnetim kurulu, Meclis tarafindan 4 yil icin segilmekte ve 11 kisiden olusmaktadir. Oda yénetim kurulunun
gorevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlan ¢cergevesinde odaislerini yurttmek.

b) Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlarailigskin raporlar oda meclisine sunmak.

c) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, ylkselme ve nakillerine karar vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin
uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak tizere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdrilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillhik rapor hazirlayip meclise
sunmak.

1) Hazirladhgl oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her turll incelemeyi yapmak, calisma alaniigindeki ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve
istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar uygun vasitalarla
ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdrulen esas ve usuller gergevesinde karara
baglamak.

1) YUksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Gyelerini 6dullendirmek.

m) Bltgede karsilign bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve &zendirmek, bagis ve yardimlarda
bulunmak, burs vermek, meclis onayiile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti se¢cmek.

o) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa birakilmayan diger gérevleri yerine
getirmek.

5.5 Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclisge odaya kayith olanlar arasindan doért yil igin secilen alt1 asil ve alt1 yedek Uyeden
olugsmaktadir. Oda disiplin kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Odaya kayith Gyelerin disiplin sorusturmalanni bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen usul ve esaslara uygun
olarak yUritmek.

b) Meclise, odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini Snermek.
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5.6 Genel Sekreter ve Yardimcilan

Oda islerini yuritmek Uzere yonetim kurulu kararyla atanan bir genel sekreter bulunur. Yonetim kurulu, ihtiyag
halinde yeteri kadar genel sekreter yardimcisi atayabilir. Genel sekreter Kanunun 74' nci maddesinde belirtilen nitelikleri
haiz olmaldr.

Genel sekreter ve yardimcilarinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Odamnidariiglerini, i¢ galismalarini ve yaziislerini dizenlemek ve yonetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin toplanmasin
saglamak.

c) Organ toplantilarinin glindemine iliskin hazirhk yapmak, toplanti davetiyelerinin ve glindeminin Uyelere
zamaninda génderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklarn dizenlemek, karar &zetlerini tutmak ve imzalamak,
organ toplantilarinailiskin hazirun cetveli ve devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar
icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlarn muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve ydnetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e) Organlarca alinan kararlan takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin yerine getirilmesini
saglamak.

f) Oda personelinin ise alinmasi, ylukselmesi, ddillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son verilmesi konusunda
yonetim kuruluna éneride bulunmak.

g) Oda personelinin galismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlar vermek.

h) Resen yaptigi harcamalan yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda ydnetim
kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu, kesin mizanm ve kesin hesabi
yapmak ve bunlan yénetim kuruluna sunmak.

i) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin dlizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini muhafaza etmek.

i) Yayinislerini yonetmek.

k) Odaig yonergesitaslagin hazirlamak ve ydnetim kuruluna sunmak.

l) Meclise sunulmak tzere ydnetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bolgesinin
iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklar yapmak.

m) Uye kayitlarimin tutulmas, glincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve ilgili organ kararlan
cergevesinde yUritmek.

n) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

o) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ergevesinde meclis, ydnetim kurulu veya
yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gérevleri yapmak.

Genel sekreter, odaya yukimliluk getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tlzel kisilerle yapilan
yazismalarda, oda organlari tarafindan alinan kararlarin yiratilmesine iliskin hususlarda imzaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun kararyla harcama yetkisi dahil gérev ve yetkilerinden bir bolimuind her mali
yilinilk ayinda yeniden tespit edilmek tizere yardimcilarina devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu surelerde yardimcilarindan biri, yardimcilannin da yoklugunda birim

amirlerinden biri ydnetim kurulu baskaninin onayiyla genel sekreterlige vekalet eder.
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Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bogsalmasi durumunda yenisi atanincaya kadar bu kadroya varsa
genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi ylritebilecek nitelikleri haiz oda personelinden biri yonetim kurulu kararyla
vekaleten atanir. Ancak vekalet sUresi alt1 ay1 gegemez.

Subelerde, genel sekreterin gérevleri, sube yonetim kurulunun teklifi Gzerine baglh bulunulan odanin yénetim
kurulunca atanan sube muduru tarafindan yerine getirilir. Sube mudurQ, bu goérevlerin yiritilmesinde genel sekreterin
sahip oldugu yetkileri haizdir.

5.7 Oda Hizmet Birimleri ve Kurumsal Kapasitesi
5.7.1 Oda Personelinin Sayisi ve Egitim Dagilimi

Malatya Ticaret ve sanayi Odasinda toplam 20 personel gérev yapmaktadir. Gorev yapan personellerin %5 ylksek

lisans, %50'si lisans, %10'u 6n lisans, %25'i lise, % 10'uilkokul/ortackul mezunudur.

ILKOKUL  YUKSEK LISANS
10% 5%

B YUKSEK LiSANS
LISE 25% W LISANS
LiSANS B ON LISANS
50% W LiSE
B [KOKUL

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinda gérev yapan personelin cinsiyet durumuna goére dagilimina bakildiginda

personelin %20'sinin bayan ve %80'inin ise erkek oldugu gorilmektedir.

B ERKEK
B KADIN
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5.7.2 Oda Personelinin Calisma Yili

31-40 YIL
5%

VARCIOR{
10%
H 1-10YIL
B 11-20VYIL
B 21-30VIL
| 31-40YIL

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinda gdérev yapan personelin yaptig1 isten memnuniyet dlzeyine bakildiginda,
personelin %35'inin yaptig1 isten cok memnun oldugunu, %47'sinin memnun oldugunu, %1 2'sinin orta diizeyde memnun

oldugunu ve %6 'sinin ise dlsik bir memnuniyet duydugunu belirtmistir.

COK iYi B COK v
35% Y%
B ORTA
W ZAYIF

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinda gorev yapan personelin yaptigi iste kendilerini verimli gortp gérmedigine iliskin

degerlendirmesinde, personelin %35'inin gok verimli ve %65'inin ise verimli gérdigd sonucu ortaya gikmigtir.

GOK VERIMLI o
35% B COK VERIMLI

B VERIMLI

VERIMLI
A
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5.7.3 Teknolojik Altyap1

Odanin ihtiya¢ duyabilecegi teknolojik arag ve geregler envanterinde bulunmaktadir. Asagidaki tabloda

envanterinde bulunan énemli teknolojik alt yapi geregleri bulunduklan yerlere gore tablo halinde gdsterilmistir.

= | = _ —
5 E |5 £lg|-|3 z
HE A I A R A
2121512 (2|22 |E 555|258 |5
%|5|S|8|S|5|8|s|@|x2|3|5|e|E|R|E
dlololE|&|z|lold|a|S|a|lo|S|5|=2|=|m
Bilgisayar 3(1(1(6[1|2|5|1]|1]1]2]1 25
Notebook (Diziistii) 1 111 1 4
Server (Sunucu) 1
Projeksiyon 1 111 3
Yazici 111(1]5|1]12] 4 1 4 20
Cok Fonksiyonlu Yazici 111 111 5
Tarayic 1111 1111111 8
Fotokopi 1 1 2
Faks 1 1 2
Switch 1 2
Modem 2 2
Access Point 51|59
Santral 1 1
Amfi 1 1 2
& | Mixer 1 1 2
é El Mikrofonu 1 1
% Masa Mikrofonu 4 4
é Anons Cihazi 1 1
Anons Mikrofonu 1 1
T Kayit Cihazi 1 2
§ g Kamera 7 21|28
5 g Y‘angln‘AIarm 1 1
Sistemi
Fotograf Makinesi 1
Evrak imha Makinesi 1 1 2
Elektronik Perde
Sistemi 1 !
Televizyon 2|1 1 1 1 6
Monitor 2 2
UPS 1
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5.7.4 Mali Durum

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin, mali politikasinin temel amaci; 5174 Sayih Kanun cergevesinde ¢ikartilan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Bltge ve Muhasebe Yonetmeliginde belirtilen: “Gelir ve gider
butgelerinin hazirlanmasi, kesin hesabin ¢ikarlmasi, hesap ve kayit diizeninde seffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, butln
islemlerin kayit altina alinmasi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saghkl ve glvenilir bir bigimde
muhasebelestirilmesi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlan ve genel kabul gérmUs bitgce ve muhasebe ilkeleri
cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina iliskin ilke, usul
ve esaslar dlzenlemektir” hikmUnU yerine getirmek olarak saptanmis ve yonetim kurulunca kayit altina alinnrmstir.

Odalann gelirleri ytrutttgu faaliyetlerle iligskilendirilmistir. Odalarin gelirleri “Ticaret Ve Sanayi Odalan, Ticaret
Odalan, Sanayi Odalan, Deniz Ticaret Odalan Ve Ticaret Borsalan Bltge Ve Muhasebe Yonetmeligi ” Mad.7'ye gore 14
bashkta butgelenmektedir.

Bu fasillar:

Fasil 1 - Kayit Ucreti,

Fasil 2 - Yillik aidat

Fasil 3 - Munzam aidat, (Odalarigin)

Fasil 4 - Yapilan hizmetler karsihig tcretler

Fasil 5 - Vesika gelirleri,

Fasil 6 - Yayin gelirleri,

Fasil 7 - Bagis ve yardimlar,

Fasil 8 - Misil zamlan,

Fasil 9 - Para cezalan,

Fasil 10 - istirakler kan,

Fasil 11 - Yabanci gemilerden alinacak Ucretler,

Fasil 12 - Muamele tescil Gcreti,

Fasil 13 - Borsalarda ajanlik Ucreti olarak alinan paralardan artanlar,

Fasil 14 - Diger gelirler (menkul ve gayrimenkul gelirleri ile mevduat faizleri dahil)

Giderler yine ayni yonetmeligin 8. Mad. Gore 10 baslikta bltcelenmektedir. Bitgenin gider kismi asagidaki fasillan

kapsar:

Fasil 1 - Personel giderleri,

Fasil 2 - Huzur haklan,

Fasil 3 - idare giderleri,

Fasil 4 - Sergi, fuar, kongre, kurs, burs ve organize sanayi bolgeleri giderleri,
Fasil 5 - Sabit kiymetlere yatirnmlar,

Fasil 6 - Yayin giderleri,

Fasil 7 - Yardimlar,

Fasil 8 - Birlik aidati, kanuni aidat pay ve fonlar,

Fasil 9 - ihtiyat akgesi,

Fasil 10 - Diger giderler.
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin gelirlerini ve giderlerini olusturan fasillara iligkin
2017 yilin kapsayan tablo asagida verilmistir.

D

FINANSMAN GIDERI

TOPLAM 100,00%
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin gelirlerini ve giderlerini olusturan fasillara iligkin
2018 yilin1 kapsayan tablo asagida verilmistir.
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5.7.5 Kurum Kiilttra

Kurumda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Doklmantasyonu tim iletisim ve kontrol / i¢ denetim igin
kullanilir. Akreditasyon kurallar tim galisanlar tarafindan benimsenmistir. Kurumun Uyeler, i¢ ve dig paydaslan ile iletisimi,
iletisime konu hususun aciliyet durumuna goére faks, telefon, toplu sms, mail, yazili ve gérsel basin, tebligat, internet
sitemizde duyurulmasi, oda dergisi, kargo ve posta araciliiyla haberlesme sekliyle yapilmaktadir. Ayn1 zamanda toplants,
seminer, konferans, calstaylar dizenlenmek suretiyle kurumdan Uyelerine glincel konularla ilgili bilgi aktarim
saglanmaktadir. Resmi kurumlar, 6zel sektér ve TOBB'dan gelen seminer, toplanti ve konferanslar duyuruldugu anda
sorumlu personel tarafindan yazisi yazilir. Tespit edilen Uye kadar yazi ¢ogaltilip posta yoluyla gdnderimi yapilir. Bir suret
ilgili dosyada muhafaza edilir. Ayrica oda personelinin iletisimi i¢in tUm personelin bagh oldugu birimlerdeki dahili
telefonlar kullamlir. Kurum ici mail sistemi ve grup ¢alismasi yontemleri kullanilarak ig iletisim saglanmaktadir. Kurum
icinde paylasilmasi gerekli olan duyurular, kararlar ve gorevlendirmeler genel sekreterlikge havale edilerek ilgili personele
iletilir ve duyurulur. Elektronik ortamda yapilan iletisimler ile basili ve yaziliiletisim belgeleri mevcut dosyalama sistemiyle
muhafaza edilmektedir. Onem arz eden egitim, seminer, konferans, toplant kayitlan sesli ve gériintiilii kayit ortaminda

muhafaza edilirken, daha az dnemliler yazili rapor seklinde muhafaza edilmektedir.

Uyeler, i ve dis paydaslar ve galisanlar arast iletisim yukarida ifade edildigi gibi, oda organlar arasindaki iletisim ise

asagida aciklandigi sekilde gergeklesir:

Meclis Toplantilar:: Olagan olarak ayda en az bir glin gerceklestirilir. Toplantiya baskanlik divani ve meclis Uyeleri
katilir. Ahnan kararlar meclis karar defterine kaydedilir. Uygulama gerektiren kararlar oda personeline genel sekreter

tarafindan sozll ya da yazih olarak iletilir.

Yénetim Kurulu Toplantilan: Olagan olarak her hafta gerceklestirilir. Toplantiya ydnetim kurulu Uyeleri ve genel

sekreter katilir. Alinan kararlar, ydnetim kurulu karar defterine kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilar: Disiplin kurulu, gerektiginde baskaninin veya yénetim kurulu bagkaninin ¢agnsi tzerine
toplanir. Ayrica, en az Ug Uyenin disiplin kurulu baskanhgina hitaben yapacag yazih talep tzerine disiplin kurulu, ¢ gin
icinde bagskani, yoklugunda en yash kurul Uyesi tarafindan toplantiya ¢agnlir. Ayrica, kanun geregi, oda meclisi tim meslek
komiteleri ile birlikte yilda iki kez musterek toplanti gergeklestirmektedir. Karar alma sureci toplantilarin periyodu ile
orantihdir. Oda meclisi en yiksek karar alma organidir. Yonetim kurulu odanin icra organidir. Gerekli gérdtgt hallerde

yetkilerinin bir kismini genel sekretere devredebilir. Organlarin gérevleri KURULUSUN YAPISI kisminda agiklanmistir
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasimin internet sitesi kurulum calismalarn tamamlanmis olup, 2008 yilinda yayina
baslamistir. Web sitemizde “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” geregince yer almasi gereken kurum bilgileri, faaliyet raporlar,
odamiza ait bilgiler-fotograflar, vs. yer almakla birlikte, web sitemizin glincellestirmeleri devam etmektedir.Kurum
personelimizin resmi islemlerinde ve kurumlar arasi veri alsverisinde kullanmlmak Uzere tim kurum personelimize
@malatyatso.org.tr uzantili elektronik posta adresi saglanmistir. Ayrica kurum resmi iletisim adresi olarak,
tso@malatyatso.org.tr adresleri olusturulmustur ve kurum adinayapilan bilgi alisverislerinde, Bilgi Edinme Kanunu

kapsamindaki e-postalara ve diger e- postalara, bu adres kullanilarak elektronik ortamda cevap verilmektedir.

Uyesi Oldugumuz Kuruluglar

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi-TOBB, Milletlerarasi Ticaret Odasi, TSE

istirakgisi Oldugu Kuruluglar

Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi, Malatya 2. Organize Sanayi Bolgesi, Mormas AS., Maksan AS., Malatya Fuarcilik
AS., Gumrik Ve Turizm isletmeleri AS., Abigem, Darende OSB, Akgadag Mermer OSB, Malatya ISGEM LTD.STi., Malatya 2.
OSBISGEM, BALO - Bilylik Anadolu Lojistik Organizasyonlar A.S., Hayvancilik OSB, inénii Universitesi TTO., Merkez Bankast

A.S., Kaykur, Malatyaspor A.S.

PAYDAS ANALiZi_I

L

Malatya Sanayi ve Ticaret Odasi Stratejik Plan olusturma slrecinde, paydaslannin odanin gelisimine ydnelik
gorislerini, dnerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla “Dis Paydas Anketi” diizenlemistir. i¢ ve dis
paydaslann katiiminin saglanmasiyla stratejik planin sahiplenilmesi saglanacak ve uygulama sansi artacaktir. Paydaslar;
odamizin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayli, olumlu-olumsuz ydnde etkilenen veya odamizi etkileyen
kisi, grup veya kuruluslar olarak tanimlanmistir. Sonra, belirlenen paydaslarin dncelikleri tespit edilmistir. Paydaslarnn
onceliklendiriimesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme glici ve paydasin kurulus
faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken Paydasin
etki derecesi (Zayif — Giiglil), Paydasin énem derecesi ( Onemli - Onemsiz )matrisi kullanlmis olup sonugclar asagidaki

tabloda “6nceligi” bashig altinda verilmistir.
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Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin Paydaslan
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PAYDAS TURU

NEDENi

www.malatyatso.orgtr - - . ..

se00 0000 (

ONCELIGI

TOBB

Dis Paydas

Temel ve Stratejik Ortak

Birlikte Calis

inénti Universitesi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Maliye Bakanhg

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Ticaret Bakanhg

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Diger Bakanliklar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Valilik

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kaymakamliklar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Buyuksehir Belediye Baskanlig

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

ilce Belediye Baskanliklari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Diger Belediye Bagkanliklar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Ticaret il Midarlaga

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Sanayi ve Teknoloji il Mudrliigii

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Tanm il Mudurliga

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Saghk il Midiirligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Milli Eitim il Midarlig

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Milli Emlak il Miidrligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kilttr ve Turizm il Mudarlaga

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

SGK il Mudirlagi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Vergi Dairesi Bagkanhg

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Tapu Sicil Mudurligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Emniyet il MUdurltgi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Gumrik il Madarliga

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

icra Mudurliikleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

is ve Ticaret Mahkemeleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Malatya Barosu

millllﬁﬁﬁsq 44

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle
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www.malatyatso.org.tr

STRATEJIKPLANI
2019 / 2022

PAYDAS TURU

NEDENi

ONCELIGI

iS-KUR

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

TCDD

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

TSE

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

KOSGEB

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

DTM Laboratuvan

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Malatya ABIGEM

ic - Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

TUBITAK

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

PTT

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Kalkinma Ajanslari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Hastahaneler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil Et

Noterler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Malatya'daki is Adamlar Dernekleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kredi Garanti Fonu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Malatya Milletvekilleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Mali Musavirler ve Muh. Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Esnaf Ve Sanat. Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Malatya Ticaret Borsasi

Dis Paydas

Temel ve Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Malatya Kayisi Arastirma ve Gelistirme Vakfi

DisPaydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Eczacilar Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

Miihendis Odalan (Ziraat,Gida,insaat, vb.)

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Ulusal Basin

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Yerel Basin

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig

MTSO Uyeleri

icPaydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

MTSO Yoénetim Kurulu

ic Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

MTSO Meclis Uyeleri

i Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calig
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ONCELIGI

MTSO Meslek Komitesi Uyeleri

ic Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

MTSO Disiplin Kurulu Uyeleri

ic Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

MTSO Calisanlan

ic Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

MTSO Bilirkisiler ve Eksperler

ic - Dis Paydas

Temel ve, Stratejik Ortak

Birlikte Calis

MTSO Kadin Girigimciler Kurulu

ic - Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

MTSO Geng Girisimciler Kurulu

ic - Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

MTSO Tedarikgileri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

MTSO Uyesi Olmayan isletmeciler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Meslek Liseleri ve Yuksek Okullar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Malatya ilindeki Finans Kurumlari

Dis paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Dernekler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Mahalle Muhtarliklan

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Sivil Toplum Kuruluslan

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

ihracatg Birlikleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak, Hizmet Alan| Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Uretici Birlikleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Egitim Damsmanbhk Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Proje Damismanlik Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Fuar Organizasyon Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte calis

Yeni is Kuracak Girigimciler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Malatya Kamuoyu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et

Organize Sanayi Bolge Mudurlukleri

ic - Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

TUIK il Mudarlaga

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Tanm ve Kredi Kooperatifi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Soforler Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kizilay

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calig
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6.1 Uye Memnuniyet Anketi

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi verdigi hizmetlerden Uyelerinin ne dizeyde memnun oldugu, gelecekteki
beklentileri ve odamin verebilecegi hizmetlerle ilgili olarak &neri ve sikayetlerinin en etkin bir él¢iisii olan Uye Memnuniyet
Anketini diizenli araliklarla yapmaktadir. Bu baglamda, 2017 yilinda bir Uye Memnuniyet Anketi yapristir. Bdylece,
Uyelerinin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in geri dénut bilgileri elde
etmistir. Bu geri donut verileri analiz edilmekte, odanin imkan ve kapasitesi ve yasal mevzuat gercevesinde gerekli
tedbirler ahinmaktadir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 2017 yilinda yapilan Uye Memnuniyet Anketinin 6zet sonuclan asagida

verilmistir. Anket ¢calismasi odaya kayith 1148 firma yiiz ylze yapilmis olup toplam 15 soru sorulmustur.

Anket yapilan firma sayis1 ve firmalarin hukuki statlist Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Anket Yapilan Firmalarin Statlsu

o |0 |

z
E
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o
T I BT
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Anket yapilan 1148 firmanin sektorler itibariyle Dagilimi ise Tablo 6'da verilmektedir. Tablo é'dan da gérilecegi

Uzere butln sektorlerdeki firmalar ile anket yapilmistir.

Tablo 6: Firmalann Faaliyet Alanlan

1
N R T
EET N I
| m |
2
T N

Anket yapilan firmalar icerisinde sadece 50 firma (%4,4'U) ihracat yapmakta olup biylk ¢ogunlugu ihracat

yapmayan firmalardan olugsmaktadir. Ayrica, anket yapilan firmalarin ¢alisan blyUkligine gére simirlandinldiginda %62,5'
10'dan az sayida personel, %25,8'i 10ile 25 arasi personel, digerleriise 25'den fazla personel ¢alistirmaktadir.

Anket yapilan firmalara oda hizmetleriyle ilgili olarak sorulan ilk soru odadan ne siklikla hizmet aldigidir. Tablo 7'den
de gorulecegi Uzere Uyelerin blyuk gogunlugu 6 ayda bir veya yilda bir hizmet aldigin1 s6ylemistir. Bu soruyla ilgili diger
sonuglarise asagidadir:

- Uyelerin yariya yakini odadan yilda bir kez hizmet almaktadir.

Uyelerin %75'i yilda bir veya iki defa odadan hizmet almaktadir.

- Uyelerigerisinde oransal olarak en fazla hizmeti anonim sirketler almaktadir.

« Odadan en sik hizmet alan firma tura limited sirketlerdir.

- Uyelericerisinde oransal olarak en fazla hizmetiimalat sektorii firmalar almaktadir.
+ Odadan en sik hizmet alan sektorler ise imalat ve ticaret sektori firmalandir.

- ihracat yapan firmalarin cogunlugu odadan 3 ayda bir hizmet almaktadir.
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Tablo 7: Odadan Hangi Siklikta Hizmet Alindig
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Uyelere sorulan diger bir soru ise oda tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina katilma
sikligidir. Tablo 8'de bu soruya verilen cevaplar gosterilmektedir. Bu soruylailgili sonuglar asagidadir:

- Uyelerin sadece %29'u seminer, egitim ve toplantilara katilmaktadir.

- Uyelerin sadece yaklasik %5' seminer, egitim ve toplantilardan haberi olmadigi séylemektedir. Bu da odanin
faaliyetleri hakkinda Uyelerin %95'ine ulastigini gdstermektedir.

« Bununla birlikte, Uyelerin blUyUk ¢ogunlugu (%65,2'si) haberi oldugu halde seminer, egitim ve toplantilara
katilmamaktadir.

« Uyeler, odanin faaliyetlerine katilmama nedenlerini ise seminer, egitim ve toplantilarin hafta ici mesai saatlerine
denk gelmesi olarak gostermektedirler.

« Uyelerin bu seminer, egitim ve toplantilarin ya hafta ici mesai saati disinda ya da hafta sonu yapilmasini talep
etmektedirler.

« Egitim sektorUile ilgili seminer, egitim ve toplantilarin dliizenlenmesi istenilmektedir.

+ Dis fticaretle ilgili egitimlerin artinlmasi ve bu alanda uzman kisiler tarafinda egitimlerin verilmesi talep
edilmektedir.

« Seminer, egitim ve toplantilara en fazla limited sirket calisanlan katilmaktadir.

+ Seminer, egitim ve toplantilara oransal olarak en fazla katilim anonim sirketler tarafindan gergeklestirilmistir.

« Seminer, egitim ve toplantilara en sik katiim imalat sektdri firmalan tarafindan gergeklesmistir.

+ Seminer, egitim ve toplantilara oransal olarak en az katiim turizm sektériinde gergeklesmistir.

- ihracat yapan firmalar seminer, egitim ve toplantilara ihracat yapmayanlara gére oransal olarak daha fazla katilim
gostermistir.

+ Seminer, egitim ve toplantilara en fazla 1-25 arasi ¢calisana sahip firmalar katilrmigtir.

+ Odadan en sik hizmet alan firmalar, odanin seminer, egitim ve toplantilarina da en sik katilan firmalar olmuslardir.

44489 b mmmm
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Tablo 8: Oda Tarafindan Diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplantilara Katihm Sikhig

s |
R RO
s

Hic 8

| | me
T T B

Onceki soruyla baglantili diger bir soru ise oda tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina

katildi iseniz memnuniyet dizeyinizin ne oldugudur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 9'da verilmistir. Bu soruyla ilgi
sonuglarise asagidadir:

« Odanin dizenledigi seminer, egitim ve toplantilara katilanlarin biyUk ¢ogunlugu (yaklagik %904 bu seminer,
egitim ve toplantilardan memnun oldugunu ifade etmislerdir.

« Dolayisiyla, odanin yaptig1 bu faaliyetler Gyelerin ihtiyag ve beklentilerini kargilamistir.

« Odanin duzenledigi seminer, egitim ve toplantilara gok sik katilan Gyelerin higbiri bu seminer, egitim ve toplantilar
hakkinda olumsuz kanaat bildirmemistir.

- ihracat yapan ve odanin diizenledigi seminer, egitim ve toplantilara katilan firmalarin %96é's1 bu faaliyetlerden

memnun kalmistir.

Tablo 9: Seminer, Egitim ve Toplantilardan Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi Yiuzde (%)

% 5 AR

Gelismesi Gerekir

o e | o
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Oda Uyelerine ayrica odanin web sayfasina bakip bakmadig, eger baktiysa web sayfasim degerlendirmesi
istenmistir. Bu soruylailgili cevaplar Tablo 10'da verilmistir.

« Uyelerin yandan fazlast MTSO'nin web sayfasina hi¢ bakmarmustir.

» Web sayfasina bakan tyelerin de blyUk ¢ogunlugu ise web sayfasini iyi olarak degerlendirmistir.

» Odadan sik hizmet alan firmalarin odanin web sayfasina bakma orani da daha fazla olmustur.

» Odanin dlzenledigi seminer, egitim ve toplantilara katiim sikhi fazla olan firmalarnn odanin web sayfasina bakma

orani dayuksek olmustur.

Tablo 10: Oda Web Sayfas1 Degerlendirmesi

:
R R T
I R T
S B T

.

EC

Uyelere odanin duyurulan ve faaliyetleri hakkindaki bilgilere ulagma kaynagi sorulmus olup verilen cevaplar Tablo

Gelismesi Gerekir

11'de verilmistir.

Tablo 11: Odanin Duyuru ve Faaliyetlerine Ulagim Kanali

I T
T T
BT
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Tablo 11'deki cevaplara baktigimizda tyelerin %901 odamn duyurulan ve faaliyetleri hakkinda kendilerine bilginin
SMS yoluyla geldigini ifade etmislerdir. Ayrica, cevap sayisina bakildiginda oda tarafindan atilan SMS'lerin odanin Uyelerinin
%90"na ulastigini ve Uyelerini odanin faaliyetleri hakkinda bilgilendirdigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu durum odadaki
tyelerin iletisim bilgilerinin de giincel oldugunu géstermektedir. Uyelere ayrica, odanin faaliyetleri hakkinda bilginin hangi

yolla gelmesiniistedikleri sorulmus ve Uyelerin %89'u kendilerinin SMS yoluyla bilgilendirilmesini istemistir.

Uyelere Malatya Ticaret ve Sanayi Odasinin verdigi hizmetlerden hangisine daha fazla yogunlasmasini gerektigi
sorulmus ve verilen cevaplar asagida verilmistir. Bu soruda birden fazla segenek tercih edilebildiginden en fazla tercih alan

konular sirastyla yandaki gibidir:

Egitim 673 tercih

Fuarlar 599 tercih

Yurtdisiis gezisi 423 tercih

Yurtigiis gezisi 395 tercih

Sektdrel raporlar 232 tercih

Komite galismalari 121 tercih

Lobi faaliyetleri 103 tercih

nnnnt4489 bb
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Bu soruylailgili diger sonuglar ise asagidaki gibidir:

» Sahis firmalanmn ilk 3 yogunlagsma tercih sirast: Egitim, Fuarlar, Yurtici is gezisi

« Limited sirketlerin ilk 3 yogunlasma tercih sirasi: Egitim, Fuarlar, Yurtdisi is gezisi

« Anonim sirketlerin ilk 3 yogunlagsma tercih sirasi: Egitim, Fuarlar, Sektorel raporlar
» Kollektif sirketlerin ilk 3 yogunlagma tercih sirasi: Egitim, Fuarlar, Sektorel raporlar
» Kooperatiflerin ilk 3 yogunlasma tercih sirasi: Fuarlar, Egitim, Yurtdisi is gezisi

- ihracat yapan firmalann ilk 3 yogunlasma tercih konular: Egitim, Yurtdisi is gezisi, Fuarlar

Uyelere ayrica isletmelerinin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugu da sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 12'de
verilmistir. Tablo 12'den de gorilecegi Uizere en fazla tercih edilen egitim yonetimle ilgili egitimler olmustur. Bu soruyla ilgili
diger sonuglarise asagidadir:

« Sahus firmalanmn ilk 3 egitim tercihi: Yonetim, Pazarlama ve Satis, Uretim Yonetimi

« Limited sirketlerin ilk 3 egitim tercihi: Yonetim, Pazarlama ve Satis, Kalite Yonetimi

+ Anonim sirketlerin ilk 3 egitim tercihi: Yonetim, Pazarlama ve Satis, Uretim Yénetimi

« Kooperatiflerin ilk 3 egitim tercihi: Yonetim, Pazarlama ve Satis, Uretim Yonetimi

- ihracat yapan firmalann ilk 3 egitim tercihi: Yonetim, Pazarlama ve Satig, Uretim Yonetimi

Tablo 12: Egitim Talepleri

Esitim Tiirii Tercih Tercih
g Sayisi Yiizdesi (%)

Yonetim (Kurumsallagsma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, 601
Is Kurma ve Gelistirme vb.) !
Pazarlama ve Satis Yonetimi (Pazar Arastirmasi, Dagitim, 46.2
Fiyatlandirma vb.) !
Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, 393
Otomasyon, Teknik Konular vb.) ‘

Kalite Yonetimi (ISO 9001, 10002, 14001, 16949, 27001, 50001,
OHSAS, HACCP, Urlin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklan Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isglici Planlama,
Performans Yonetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol,
Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dig Ticaret Mevzuati,
Odeme $ekilleri, Ith./Ihr. Islemleri vb.)

44489 b mmmm
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi Glkemizin en gligll ve etkin sivil toplum 6rgitu gatist altinda

hizmetlerini gergeklestirme

4444400000000 00
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1923'te kurulan odamizin glgli ve kdkli bir gegmise sahip olmasi

7500'Un Uzerinde Uyesinin mevcut olmasi

Yeni bir Oda hizmet binasinin olmasi ve odanin merkezi konumu

Calisan personelinin deneyimli, egitimli, yeniliklere acik olmasi

NO 00 N o AN

N o o AN

Gugla bir butgeye sahip olmasi

ic ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarl olmast

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip Akredite Oda olmasi

Teknolojik altyapisinin yeni ve glgli olmasi

Ulagim sorununun olmamasi

Akreditasyon kurulunun aktif olarak ¢alismasi

Uye miiracaatlarina hizh cevap verebilmesi

Personel egitimine énem veriliyor olmasi

Personelin aidiyet duygusuna sahip olmasi

Sivil toplum kuruluslar ile glgli bir diyaloga sahip olmasi

Sosyal sorumluluk bilincinin olmasi

Yonetim kadrosunun galisma arzusuna sahip olmasi

Baskan ve meclis Uyelerinin senkronize bir sekilde ¢alismasi

Uye egitimlerine dnem verilmesi

ilcelerde meclis toplantilarimn yapilmasi

Oda YK Bagkaninin ayn1 zamanda TOBB YK Uyesi olmasi

ZAYIF YONLER

Uyelerin, oda organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi géstermemeleri

Uyeler arasindaki iliskisinin zayif olmasi

Akreditasyon derecesinin distk olmasi

istatistiki verilerin glincel olmamasi ve arsivin olmayisi

Bolge ticaret ve sanayi odalan arasinda isbirliginin yeterince yapilamamasi

Personel arasinda sosyal aktivitenin az olmasi

Faaliyetlere Uyelerin katiimi noktasinda gerekli bilincin olusturulamamas:.

nnnnl4489 44
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Hava alanina ve demiryollan sahip olmasi

Firat Kalkinma Ajansi, KOSGEB, TKDK, gibi kurumlann ilimizde var olmasi

ilimiz merkezinde 3 adet, ilgelerinde 3 adet olmak lizere Organize sanayi bolgelerinin varhg

Devlet tesvikleri, TKDK, KOSGEB ve Avrupa Birligi hibe ve destekleri

Yorenin iklim ve toprak ¢zellikleri bakimindan birgok tanm Grinlnin yetistirilmesine uygun olmasi

ildeki egitim, 6gretim olanaklarinin ve seviyesinin yiiksekligi

Su kaynaklan ve yenilenebilir eneriji igin uygun cografi bélgede olmasi

ilimizin saglk sektéri agisindan diinyaca taninmis olmasi

NV 0O N O N

ilimizde terdriin olmamast

Cografi konum olarak ilimizin bolgesel bir merkez olmasi

Dinyanin tamdig1 bir meyveye sahip olmamiz

Kalkinmada &éncelikli il olmasi ve 6. Bolge tesviklerinden yararlaniyor olmasi

Cazibe merkezleri kapsaminda bir il olmasi

Dogudaki ¢ogu ile gére sosyal imkanlarinin fazla olmasi

Yer alt kaynaklan bakimindan zengin olmasi

Dinamik bir geng nifusa sahip olmasi

Girisimci potansiyelinin yUksek olmasi

Gelisime agik OSB alanlarinin mevcudiyeti

Hizl trenin Malatya'ya gelecek olmasi

Dini, tarihi ve dogal turizm eserlerine sahip olmasi

BulyUksehir olmasi

Gunes enerjisi agisindan diinyada sayili yerlerden biri olmasi

Kayisida uluslararasi cografi tescil belgesine sahip olunmasi

ikinci tiniversitenin kurulmus olmasi

TEHDITLER

Cok ortakli kurumsallagmis yapiya sahip ortaklik kaltrinin gelismemesi

Kurumlar arasindaki iletisim sorunlan

ilkbahar gec¢ donlar nedeniyle kayisi rekoltesinde yasanan dalgalanmalar

Proje tretme, konusunda bolgesel kapasite eksikligi

Kurumlar arasinda ortak galisma ve proje varhiginin yetersizligi

Uyelerin proje hazirlama ve dis ticaret gibi konularda bilgi yetersizlikleri

Kayisi sektoriinde 6rgltli bir birlikteligin olmayis

ilimizin niteliksiz gd¢ almas

NV O N O AW

Nitelikli ntfusun il disina gé¢ ediyor olmasi

Hava yolu sirketleri sefer sayilarinin sinirl olmasi

Denize kiyisinin olmayisi

il nGifusunun gogunlukla kayistya bagiml kalmasi

Ar&Ge galigmalarinin yeteri kadar yapilamamasi

Tanma elverigli arazilerin yeteri kadar sulanamamasi

Bolgede isbirligi kalttrinin olmamasi

44489 bmmmm
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POLITIK - HUKUKi

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR

ihtisas sanayi bolgelerinin varlig
(hayvancilik, mermer OSB)

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

Uyelerimizin ekonomik tesvik vb. imkanlara
yeterince ilgi gdstermemesi

Bazi komsu Ulkelerle vizelerin kalkmasi

Para piyasalanindaki durgunluk

Ekonomik tesviklerde 6. Bolge
tesviklerinden yararlanmasi

Cikarilan tesvik yasalan blyUk yatinmciya
hitap ettiginden kuguk yatinmcilarin
yararlanma oraninin disUklugu

Cazibe merkezi projesi kapsamindaki
illerden biri olmasi

Uyelerin yeterince dijital platformu
kullanmamasi

Firat kalkinma ajansi ile aym bina igerisinde

yer almasi

EKONOMIK

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR

il merkezinde 3 ve 3 ilcede
(Darende, Yazihan ve Akgadag) de
3 adet olmak Uzere toplam 6 adet OSB'nin olmasi

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

AB Uyesi Ulkelerinin kayisidaki kuktrt oramni
ylksek bulusu

Son yillarda yabanci yatinmlann ilimize
gelmeye baslamasi

Kayisinin endustriyel olarak islenmemesi

Tanmin tUm dlinyada artan énemi

Sirketlerin sermaye yapisinin zayifhigi

Devlet tesvik ve hibeleri

Ar-ge ve inovasyon galismalarinin
yetersizligi

BUytksehir olmasi

Markalagma agisindan istenilen dlizeye
gelinememesi

Uzun vadeli politikalarin eksikligi

Artan isglici talebi

Enflasyon ve kurdaki dalgalanmalar

E-ticaretin gelismesi

Faiz oranlanmn ylksek olusu

Devletin ekonomik yapisinin ve uygulamalarinin
glicll olmasi

Son yillarda sanayi kapasite kullanimlarinin
ve blylime hizinin azalmasi

Devlet politikasimin Afrika pazarlarina agilmis
olmasi

Ulusal firmalann yerel firmalarnn pazar payin
kapmasi

Diinya kayisi ticaretinin % 80'nin
ilimizce karsilanmasi

Kayit digi ekonominin ytksek olmasi

Narenciye hari¢ her gesit tannm Grdndnidn
yetismesine uygun iklimsel kosullarin varligi

ithalat agirlikli bir ekonominin devam etmesi

Hizmet sektdrinin ilimiz ekonomi igerisinde ki
6neminin artmasi

ihracata ydnlenmedeki eksiklikler

Kayisida orgltsel bir birligin olmamasi
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SOSYO - KULTUREL

FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR
Degisime acik bir Malatya halks

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

Kentin marka degerinin arttinlamamasi

Sivil toplum kuruluglarinin artmasi
ve gesitlenmesi

ilimizin dogu bélgesi illerinden
niteliksiz go¢ almasi

Kadinlara is hayatinda verilen dncelikler

Ulke digindan gelen gégler neticesinde
ortaya gikan sosyal sorunlar

ilimizin cografi konum olarak bélgenin
merkezinde bulunmasi

Nitelikli is gdgUnin artmasi

Geng nifusa sahip olmasi

issizlik oramnin artmasi

Ogrenim seviyesinin il genelinde
ylksek olmasi

Niteliksiz is gliciniin artmasi

Universite ve meslek okullarinin varhg

Turizm noktasina ilimizin dahil edinememesi

Tarihsel mirasinin zengin olmasi

Bolgeler ve iller arasindaki
gelismislik farkhihig

TEKNOLOJIK
FIRSATLAR : OLUMLU AKIMLAR

internet ve teknoloji kullaniminin
yayginlagmasi

TEHDITLER : OLUMSUZ AKIMLAR

Teknolojiye adapte olamayan isletmelerin
varli$

Teknolojik Uretime yonelim

Ekipmanlann teknolojik gelisime
gore revize edilmemesi

Universitede teknoparkin mevcut olmasi

Dijital pazarlama aglarinin
yetkin olarak kullanilmamasi

ilimizde ileri teknoloji tretimi yapan
sanayi kollarinin olmamasi

Dijital MTSO yapisina sahip olmayisimiz
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GELECEGIN PLANLANMASI_I

L

9.1 Kalite Politikamiz

Ulke Ekonomisinin, kalkinmasinin ve gelismesinin Tiiccar ve Sanayicilerin cok biiytik katkisi oldugu diisiincesiyle,

Uyelerimize eniyi, kusursuz esit ve tarafsiz hizmeti sunmak.

"Vakit nakittir" atasézUyle Uyelerimizin vaktinin degerli oldugu ve kayip edilen her tirlii zamanin ekonomimize zarar
verecegiinanciyla Uyelerimize verilen hizmeti en kisa ve en hizli strede vermek. Bu amagla bilgiye cabuk ulasan, isleyen ve
dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapiy1 ve sistem entegrasyonunu gelistirmek,

Uyeleriile saglikliiletisim kurmak ve ihtiyaglarinin g6z éniine alinmasini saglamak,

Uyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

Musteri ve sunulan hizmetlere odaklanmis bir isletme yaklagimi olusturmak,

Yapilan her hizmete kalite 6ncelikli olmak Uzere hizmette yapilan hatalan sifira indirmek Uye tatminini Ust dlizeye
¢ikarmak,

Amacimiza ulagsmak kendimize kalite hedefleri belirlemek ve bu hedeflerin takipgisi olmak,
yapilan hizmette planlanan hedeflerimize ulagsmak igin strekliiyilestirmeyi amag edinmek,

Cabisanlann bilgi ve deneyimlerini paylasacag, takim ¢alismasina énem veren bir galisma ortami olusturmak, tim
personel olarak benimsemek ve anlagilmasiicin egitimler vermek,

Hukukun Ustinlagine ve kanunlann 6lglUsliinde Uyelerimize yapilan her tirli hizmette onlarin menfaatini goz
oéndnde bulundurmak,

Kalite yonetim sisteminin sartlarina uymak, etkinligini strekliiyilestirmek.

9.2 Misyon

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, glvenilir, yenilik¢i ve sosyal sorumluluk bilincinde olan, Gyelerinin kurumsallagsma
kUltrinin olugmasina oncillik eden, bolgesel ve ulusal ekonomi de Uyelerinin strdlrilebilir rekabet glicline
ulagsmasinda katki saglayan bir oda olmak.

9.3 Vizyon

Marka sehir anlayisiyla ulusal ve uluslararasi ekonomi de Uyelerinin ticaret hacminin genislemesiyle bolgede dnci
oda olmak.
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9.4 Temel Degerler

- YUksek Gye memnuniyeti odakli hizmet anlayisint benimsemek.
- Hizmetlerimizde; glivenilirlik, hesap verebilirlik, ulasilabilirlik, tarafsizlik, seffaflik ve gizlilik gibi kurallara uymak.

- Sosyal sorumluluk anlayisin1 &n planda tutmak.

-1s0 9001:2015 kalite yonetim standardi sartlan ile akreditasyon ilkelerine uygun galismak.
-Kendine saygyi, Uyeye saygiyi ve cevreye sayglyl temel almak

- Bilingli Gye olusturmak.

- Uyelerimizden baslayarak toplum igin galismak.

- Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plani gergevesinde ylritmek, bu dogrultuda tim paydaslarla ortak hareket

etmek.
9.5 Stratejik Alanlar

Oncelikle kurulusumuzun var olus sebepleri olan misyonlarinin ve ulasmak istedigimiz yerler olan vizyonumuzun

net bicimde tanimlanmasi ile odamizin kisa vadede izleyecegi yolu tanimlamaktadir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2019-2022 Stratejik Alanlan, paydaslann katihmi esasiyla hazirlanmistir. Bu
alanlar, odamiz kalite politikas1 dogrultusunda, strekli kaliteli hizmet ve slrdurllebilirlik felsefesine uygun olarak
belirledigimiz hedeflere ulagsmak igin, yakin gelecekle ilgili calismalarimizda bir planlama niteligi tasimaktadir. Burada

paydaslannihtiyac ve talepleri temel alinarak “Stratejik Alanlar” belirlenmistir.

Bu bilgiler 1s181nda temel alanlar asagidaki gibidir;

1- KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI
2- HiZMETLER

3- TEMSIL

4- SOSYAL SORUMLULUK

5- KALKINMA VE PROJELER

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'n1 en genel anlamda ifade eden “Stratejik Alanlan”dir.
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9.6 Stratejik Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler

2019 - 2022 MTSO |
| STRATEJIK PLANI FAALIYETLERI

STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAGC 1: KURUMSAL VERIMLILIGIN ARTTIRILMASI

HEDEF 1: ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMINE GEGILMESi VE
AKREDITASYON SEVIYESININ YUKSELTILMESI

Performans Planlanan Planlanan Sorumlu

Faaliyetler . . . ,
Gostergesi Maliyet Tarih Personel

ISO 9001:2015 KYS Gegis icin TSE'ye Miracaatta KYS Gegis 3.000 TL 2019 Akreditasyon
Bulunulmast ve Gerekli Dokiiman Hazirhgimin Belgesi Sorumlusu
Yapilmasi

9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi Calismalarinda | Analiz - 2019 - 2022 | Akreditasyon
Surekliligin  Saglanmas1 Amaciyla Durum Analiz Raporlan Sorumlusu

Raporlarinin Tutulmasi

TS EN ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM | Misteri 3.000 TL 2020 Akreditasyon

Sistemini Kurmak Memnuniyeti Sorumlusu
Yonetim

Akreditasyon Calismalarinin Siirekliligi igin Akreditasyon | - 2019-2022 | Akreditasyon

Akreditasyon izleme Komite Kararlarinin izleme Komite Sorumlusu

Uygulamasinin Saglanmasi Raporlan

HEDEF 2: ODANIN YONETIM KAPASITESININ GELISTIRILMESI

. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler . : : :
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komiteleri | Katilimei - 2019 Akreditasyon
Uyelerine Oryantasyon Egitimi Vermek Formu Izleme Kurulu
Yoéneticilerin El Kitabin1 Hazirlamak ve Web Kitapgik - 2019 ilgili Personel

Sayfasinda Yayinlamak

Oda Yonetimi ve Meclis Gorevi Egitimlerinin Katilimci 50.000 TL 2019-2022 | Egitim
Yilbik Egitim Planina Gére Dizenlenmesi Formu Akademisi
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

HEDEF 3:

EN AZ 4 YILLIK STRATEJIK PLAN HAZIRLAYARAK
UYGULANMASINI SAGLAMAK

: Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
ic ve Dig Paydas Analizini Yapmak Stratejik Plan - 2019 Akreditasyon
Izleme Kurulu
SWOT Analizi Yapmak Paydas Anketi | - 2019 Akreditasyon
Izleme Kurulu
Yeni Dénem Biitce, Paydas ve Performans iliskisi Stratejik Plan - 2019-2022 @Ig?eitiiyrﬂ?u
Kurulmus Amac ve Hedefleri Saptamak (Idari ve Mali
Isler Mtd.)
Stratejik Plandan Uretilmis Yillik is Planlarinin Stratejik Plan - 2019-2022 gel?elt
ekreter
Hazirlanmasi Akreditasyon
Sorumlusu
is Planlarindaki Hedeflerin Yoénetim Kurulu Tarafindan | Stratejik Plan - 2019-2022 | Genel
Duazenli Olarak Gozden Gegirilmesi Sekreter
Yillik Faaliyet Raporu Hazirlamak Faaliyet - 2019-2022 | Tum
Raporu Personel

STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAG 2:

HEDEF 1:

INSAN KAYNAKLARININ GELISTIiRILMESI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASININ GELISTIRILMESIi

: Performans Planlanan HETERETY Sorumlu

Faaliyetler
Gostergesi Maliyet Tarih Personel

Dénemin ihtiyaclarina Uygun Olarak Organizasyon Organizasyon - 2019-2022 | Genel
Yapisini Revize Etmek Semasi Sekreter
Gorev Tamimlarinin Her Yil Gézden Gegirilerek Yillik is Plam - 2019-2022 | Genel
Guncellenmesi Sekreter
Personel icin Etkin Bir Performans Degerlendirme Degerlendirme | - 2019-2022 | Genel
Sistemini Gelistirmek ve Duzenli Degerlendirmeleri Raporlan Sekreter
Gergeklestirmek
Calisan El Kitabinin Hazirlanmasi ve Kitapgik - 2019 ilgili Personel
Personel ile Paylasilmasi

44489 bmmmm
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HEDEF 2:

Faaliyetler

PERSONEL MOTiVASYON VE MEMNUNIYETiNi ARTTIRMAK

Performans
Gostergesi

Planlanan
Maliyet

Planlanan
Tarih

Sorumlu
Personel

Sikayet/Oneri
Listesi

Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak Anket - 2019-2022 | Tum Personel
Sonuglan

Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina Gore Anket - 2019-2022 | Akreditasyon

iyilestirmeleri Gergeklestirmek Sonuglan Izleme Kurulu

Personel Sikayet ve Oneri Sistemini Olusturmak Personel - 2019 Akreditasyon

izleme Kurulu

HEDEF 3:

Faaliyetler

Performans
Gostergesi

Planlanan
Maliyet

PERSONEL ARASINDA iLETiSiM VE DAYANISMAY| SAGLAMAK

Planlanan
Tarih

Sorumlu

Personel

Personel Arasinda Bilgi Paylasimi ve Dayanigsmayi Fotograf ve - 2019-2022 | Genel
Arttirmak Amaciyla Toplanti Dizenlemek Haber Arsivi Sekreterlik
Personelin Kaynasma ve Dayanmsmasim Saglamak Fotograf ve 5.000 TL 2019-2022 | Genel
Amaciyla Sosyal Aktiviteler Gergeklestirmek Haber Arsivi Sekreterlik

HEDEF 4:

PERSONELIN EGiTiM PROGRAMLARI iLE NiTELIKLERINi

ARTTIRMAK

Performans Planlanan Sorumlu
Faaliyetler - . Planlanan .
Gdstergesi Maliyet Tarih Personel
Personel igin Egitim Talep Anketi Diizenlemek Egitim talep - 2019-2022 | Akreditasyon
Formu Sorumlusu
Anket Sonuglanna Goére Egitim Plam Hazirlamak is Plan - 2019-2022 | Akreditasyon
izleme
Komitesi
Personeli Her Yil En Az 3 Adet Egitim Programina Tabi| Katihmci 8.000 TL 2019-2022 | Genel
Tutmak Formu Sekreterlik ve

Akreditasyon
izleme Kurulu
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAC 3:

ODA ALTYAPISININ GUGCLENDIRILMESI

HEDEF 1:

Faaliyetler

Bilgisayar ve Network Altyapisinin Yenilenmesi ve
Guglendirilmesi

DONANIM VE YAZILIM AGISINDAN ALTYAPININ
GUGLENDIRILMESI

Performans

Gostergesi

Muhasebe

Fatura Kayitlan

Planlanan
Maliyet

30.000 TL

Planlanan
Tarih

2019-2022

Sorumlu
Personel

Genel
Sekreterlik
Bilgi
Teknolojileri
Birimi

Web Sitesinin E-Odaya Uygun Hale Getirilmesi

Web Sitesi

15.000 TL

2019

Genel
Sekreterlik
Bilgi
Teknolojileri
Birimi

Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi

Arsiv Kayitlan

2019-2020

Genel
Sekreterlik
Bilgi
Teknolojileri
Birimi

EBYS Sistemine Gegisin Saglanmasi

EBYS Sistemi

2.000 TL

2019-2020

Genel
Sekreterlik
Bilgi
Teknolojileri
Birimi

Dijital MTSO'nun Kurulmasi

Web Sitesi

50.000 TL

2019-2020

Genel
Sekreterlik
Bilgi
Teknolojileri
Birimi

HEDEF 2:

Faaliyetler

ODA FiZiKi ALTYAPISININ GUGLENDIRILMESI

Performans
Gostergesi

Planlanan
Maliyet

Planlanan
Tarih

Sorumlu
Personel

Oda Mekanik Aksamlarinin Periyodik Olarak Kontrol | Muhasebe 10.000 TL 2019-2022 | ilgili Personel
Edilmesi Fatura Kayitlan
Ofis Tefrisat ve Tesisatinin G6zden Gegirilerek Muhasebe 50.000 TL 2019-2022 | idari ve Mali
Yenilenmesi Fatura Kayitlan isler Birimi
ve
ilgili Personel
44489 b mmmm
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STRATEJIK AMAG 1:

UYELERE SUNULAN HiZMETLERIN GELIiSTIiRILMESI

HEDEF 1:

Faaliyetler

ODANIN UYELERI iLE ILETiSIM AGININ GUGLENDIRILMESI

Performans
Gostergesi

Planlanan
Maliyet

Planlanan

Tarih

Sorumlu

Personel

Uyelerin iletisim Bilgilerini Periyodik Olarak Kontrol | Tutulan - 2019-2022 | Tum Birim
Edilmesi ve Glncellenmesi Raporlar Personelleri
Yeni Uye Kayitlarinda Sirket Yetkilisi veya Kayit Formu - 2019-2022 | Ticaret
ilgililerinin GSM ve E-mail Sicil
Adreslerinin Sisteme Kayit Edilmesi Personeli
Uye Bilgi Giincellenme Formunun Web Sitesi WEB Sitesi - 2019 ilgili Personel
Uzerinde Olusturulmasi
ingilizce Destekli Yeni Web Sitesinin Olusturulmast | Web Sitesi - 2019 Genel

Sekreterlik ve

Bilgi

Teknolojileri
Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi Haber Arsivi - 2019-2022 | Oda

Meclisi
Uyeler ile iletisim igin Sosyal Medyayi Etkin Olarak | Sosyal Medya | - 2019-2022 | Basin
Kullanmak Kayitlan Musavirligi
Uyeler ile Birlikte Sosyal Faaliyetlerin Faaliyet 20.000 TL 2019-2022 | Genel
Gergeklestirilmesi Fotograflan Sekreterlik
Uyelere Yénelik Online Biiltenler Génderilmesi E-mail - 2019-2022 | Basin

Kayitlan Musavirligi

Uye intiyag Tespiti, Beklenti ve Anket Formu | - 2019-2022 | Oda Yénetimi
Memnuniyet Anketlerinin Yapilmasi
Uye Basar Hikayelerini Web Sitesinde Yayinlamak Web Sitesi - 2019-2022 | Basin

Musavirligi
20 Yil ve Uzeri MTSO Uyelerine Plaket Verilmesi Meclis 15.000 TL 2019-2022 | Oda

Toplanti Meclisi
nnnnt4489 bb
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STRATEIJIK ALAN 2: HiZMETLER

UYELERE BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK HiZMETLERININ

HEDEF 2: L .
GELISTIRILMESI
. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler - . . ,
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Uyelerin Yurtdisi Fuarlara Katiimint Tesvik Etmek Katilimai 10.000 TL 2019-2022 | Genel
Amaciyla Yurtdisi Fuar ve is Gelistirme Ziyaretleri Formu Sekreterlik ve
o e Etmek Oda Muamelat
rganize Etme Birimi
Uyeleri Yurtici Fuarlar Hakkinda Bilgilendirmek Katilimci 50.000 TL 2019-2022 | Genel
ve Katilma Tegvik Etmek Formu Sekreterlik ve
Oda Muamelat
Birimi
Uyelere Tesvik, Destek ve Hibeler Hakkinda Katilimci 5.000 TL 2019-2022 | Genel
Bilgilendirme Toplantilar Yapmak Formu Sekreterlik
AB ve Eximbank Kuruluslarinin ilimizde Sube Haber Arsivi - 2019-2022 | Oda Yénetimi
Agmast icin Girisimlerde Bulunmak
Sektdrel Raporlann Hazirlanmasi Raporlar 2.000 TL 2019-2022 | Akademik
Danigman
HEDEF 3: ODA FAALIYETLERININ iLETiSiM ARAGLARI iLE DUYURULMASI

. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler - . . ,
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Oda Faaliyetlerini Uyelere Bildirmek Amaciyla SMS ve E- 25.000 TL 2019-2022 | ilgili
SMS ve E-mail Gondermek mailler Faaliyetten
Sorumlu
ilgili
Personel
Odanin Faaliyetlerini Paydaslara Duyurmak Amaciyla | E-Biltenler 2019-2022 | Basin
3'er Aylik Faaliyet Raporlannin Hazirlanmasi B MuUsavirligi

ve Uyeler ile Paylagilmast

Web Sitesini Glincel Tutmak Web Sitesi 2019-2022 | Basin
_ Musavirligi
Bilgi
Teknolojileri
Odanin Yazili ve Gorsel Basinda Yer Alma istatistik 7.000 TL 2019-2022 | Basin
S]khklann]n Tutulm381 Raporlar] MU§aVlrligi
MTSO Dergisi Hazirlamak ve Yayinlamak Dergi 8.000 TL 2019-2022 | Basin
MuUsavirligi
Aylhk Ekonomik Bultenlerin Hazirlanmasi Web Sitesi - 2019-2022 | Basin
MUsavirligi
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UYELERIN MESLEKI BILGI VE KAPASITESINi ARTTIRICI EGITiM
FAALIYETLERI YORUTMEK

. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler . . : .
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Oda binyesinde egitim ve akreditasyon sureglerinin | Yonetim - 2019 Akreditasyon
planlanmasi ve ydnetilmesi igin TSO Egitim | Kurulu Karan Izleme
Akademisinin kurulmasi Komitesi
Ve Oda
Yonetim
Kurulu
Uyelerin intiyac Duydugu Egitimlerin Belirlenmesi Anket Formu | - 2019-2022 | Genel
Sekreterlik
TSO Egitim
Akademisi
Uyelerin ihtiyaclarina Yonelik Egitim Programlar Katilimcr 40.000 TL 2019-2022 g:l?reelterlik
Dlzenlemek Formu TSO Egitim
Akademisi
Mesleki Egitim Kurslarinin Verilmesi Amaciyla iISKUR, | Katilime - 2019-2022 | Akreditasyon
KOSGEB ile Ortaklasa Projelerin Yapilmasi Formu Sorumlusu
STRATEJIK ALAN 3: TEMSIL
STRATEIJIK AMAC 1: ODANIN TEMSIL GOREVLERININ YERINE GETIRILMESI
HEDEF 1: UYE SORUNLARININ ¢OZUMU iCiN iLGiLi MERCIILERLE
: DiYALOG GELIiSTIiRILMESI

. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Faaliyetler . . . . o
Gostergesi Maliyet Tarih Personel/Birim
Uye Sorunlarinin Kamuoyu Giindemine Getirilmesi | Haber Arsivi, 2019-2022 | Oda
Medya Yonetimi
Uye Sorunlarinmin Céziimii igin ilgili Mercilerin Ziyaret| Haber Arsivi, 2019-2022 | Oda
Edilerek Sorunlarla ilgili Raporlarin Verilmesi Medya Yonetimi
Uyelerin Sorunlarn ile ilgili Hazirlanan Raporlann il | Haber Arsivi, 2019-2022 | Oda
Milletvekillerine ve Bakanliklara Sunulmasi Medya Yonetimi
Meslek Komite Toplantilaninda Alinan Kararlarin Toplanti 2019-2022 | Genel
ilgili Mercilere Ulastinlmasim Saglamak Tutanaklar ve Sekreterlik
ve Sonuglarin Takip Edilmesi Yazi Dosyasi
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STRATEJIK ALAN 3: TEMSIL

UYELERIMiZi YURTICINDE HER TURLU PLATFORMDA ETKIN

HEDEF 2: . . . .

SEKILDE TEMSIL EDILMESI

. Performans Planlanan Planlanan Sorumlu

Faaliyetler . . . _

GOstergesi Maliyet Tarih Personel
Ulusal Diizeyde Uyelerimizin Cikarlanm Gozeten Haber Arsivi, 30.000 TL 2019-2022 | Genel
Faaliyet ve Etkinliklere Katilmak Medya Sekreterlik
Yurtigindeki Odalarla Ortak Toplantilar Yapmak ve Haber Arsivi 40.000 TL 2019-2022 | Oda
Ziyaret Etmek Yonetimi
D1s Paydaslarnimizin Belirli Araliklarla Ziyaret Edilmesi| Haber Arsivi, 5.000 TL 2019-2022 | Oda

Medya Yonetimi

HEDEF 3:

Faaliyetler

YURTDISINDAKI ODALARLA MTSO ARASINDA iSBIiRLiGi

Performans
GOstergesi

Planlanan
Maliyet

FAALIYETLERi OLUSTURMAK VE GUGCLENDIRMEK

Planlanan
Tarih

Sorumlu
Personel

ilin ve Oda Uyelerinin Ekonomik Gelismesine Katki | Haber Arsivi, 5.000 TL 2019-2022 | Genel
Saglayan Uluslararast Etkinliklere Aktif Katiim | Medya Sekreterlik
Saglamak

ilin Tamtimi ve Odanin Tanimirhilig igin Uluslararast | Protokoller 5.000 TL 2019-2022 | Oda
Dlzeyde Odalarla Kardes Oda Protokolleri Yonetimi
imzalanmast

Odalar Arast ipekyolu Projesinin Hayata Gegirilmesi | Haber Arsivi, - 2019-2022 | Oda

igin Calismalar Baslatmak Medya Yénetimi

STRATEJIK ALAN 4: SOSYAL SORUMLULUK

STRATEJIK AMAG 1:

HEDEF 1:

Faaliyetler

Odanin Sosyal Yardimlar ve Sponsorluk Taleplerinin
Degerlendirilmesine iligkin Bir
Sosyal Yardim / Sponsorluk Politikast Olusturmak

MTSO'NUN SOSYAL SORUMLULUK VAZIFESINi YERINE

GETIRMEK

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERi VE PROJELERI HAYATA
GEGIRMEK

Performans
Gostergesi

Yénetim

Kurulu Karar

Planlanan

Maliyet

Planlanan
Tarih

Sorumlu
Personel

Oda
Yonetimi
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STRATEJIK ALAN 4: SOSYAL SORUMLULUK

MTSO'NUN SOSYAL SORUMLULUK VAZIFESiNi YERINE
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STRATEJIK AMAC 1:

GETIRMEK

HEDEF 1:

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI VE PROJELERI HAYATA

GECIRMEK

Faaliyetler Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Egitim-Ogretim Yih Baginda ihtiyag Sahibi Ogrencilere| Haber Arsivi 10.000 TL 2019-2022 | Oda
Kirtasiye ve Giyecek Yardiminda Bulunmak Yonetimi
Basarili Meslek Lisesi ve Universite Ogrencilerine Burs Evraklan 50.000 TL 2019-2022 | Oda
Burs Vermek Yénetimi
Kardes Okul Kampanyasi Baglatarak K&y Okullarina | Teslim 10.000 TL 2019-2022 | Oda
Kitap ve Defter Yardiminda Bulunmak Tutanaklan Yonetimi
Engelliler igin Engelsiz Yasam Projesi Baslatilarak,| Haber Arsivi 5.000 TL 2019-2022 | Oda
Proje Kapsaminda Engelli Vatandaslara Yardim Etmek Yonetimi
ihtiyag Sahibi Ailelere Ramazan Ayinda Gida Yardimi | Haber Arsivi 50.000 TL 2019-2022 | Oda
Yapmak Yonetimi
Ulusal ve Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Projeleri | Proje Belgeleri | 5.000 TL 2019-2022 | Oda
Hazirlamak ve/veya Hazirlanmis Projelere Destek Vermek Yonetimi
HEDEF 2: ODANIN iLIMiZDEKi SOSYAL FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Faaliyetler

ilcelerde MTSO Meclis Toplantilan, Organizasyonlar
ve Ziyaretleri Yapmak

Performans
Gostergesi

Haber Arsivi

Planlanan
Maliyet

5.000 TL

Planlanan
Tarih

2019-2022

Sorumlu
Personel

Oda
Meclisi

STRATEJIK ALAN 5: KALKINMA VE PROJELER

STRATEJIK AMAG 1:

iLIN KALKINMASINDA MTSO ROLUNUN ARTTIRILMASI

HEDEF 1:

Faaliyetler

UNIVERSITE SANAYi iSBIRLIGINE YONELIK CALISMALARIN

ARTTIRILMASI

Performans
Gostergesi

Planlanan
Maliyet

Planlanan
Tarih

Sorumlu

Personel

Universite-MTSO Konseyinin Resmi Olarak Kurulmasi | Protokol - 2019 Oda
Belgesi Yonetimi
MTSO Kariyer Gunleri Dizenlemek Haber Arsivi 10.000 TL 2019-2022 | Tso Egitim
Akademisi
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Universite ve Sanayicileri Bir Araya Getirecek Haber Argivi 5.000 TL 2019-2022 | Tso Egitim
Etkinlikler Dizenlemek Akademisi
Organize Sanayi Bodlgesinde Ara Eleman Haber Arsivi, | 5.000 TL 2019-2020 | Oda
Yetistirilmesine Yonelik Olarak Kurulacak Meslek Resmi Belgeler Yonetimi

Yiksekokuluna Destek Vermek

HEDEF 2:

UYELERIN REKABETGILIK GUCUNUN ARTTIRILMASI

Faaliyetler Performans Planlanan Planlanan Sorumlu
Gostergesi Maliyet Tarih Personel
Yeni Sanayi ve Meslek Bolgelerinin Olusturulmasina | Protokol 2.000 TL 2019-2022 | Oda
Yonelik Calismalar Yapmak Belgeleri Yonetimi
ilimizde Lojistik Merkez Kurulmast icin Girisimlerde Haber Arsivi 3.000 TL 2019-2022 | Oda
Bulunmak Yonetimi
ISKUR isbirligiyle MTSO Dijital Kariyer Merkezinin Web Sitesi - 2019-2020 | Oda
Kurulmasi Yonetimi
Oda Bunyesinde Dig Ticaret Ofisinin Kurulmasi Yonetim - 2019-2020 | Oda
Kurulu Karar Yénetimi
Yeni Uriinlerin Cografi Tescil Almasi igin Girisimlerde | Evrak Kayitlan | 10.000 TL 2019-2022 | Genel
Bulunmak Sekreterlik
ilimizde Saglhik Turizminin Gelismesi igin Raporlar - 2019-2022 | Genel
Caligmalar Yapmak Sekreterlik
Web Sitesinde is Teklifleri ve ihale Web Sitesi - 2019 Basin
Duyurularinin DUzenli Olarak MuUsavirligi
Uyelerimize Duyurulmast
Ur-Ge Projeleri Hazirlayarak Uyelerin Ur-Ge Projesi 1.000 TL 2019-2022 | Akreditasyon
Yurtdisi Fuarlara Katilimin1 Saglamak Sorumlusu
Meslek Liseleri ile Protokol MEB Protokoltd | 10.000 TL 2019-2022 | Oda
Cercevesinde Uyelerin ihtiyac Duydugu Yénetimi
Ara Elemanlan Yetistirmek
MTSO Yonetiminde Mesleki ve Teknik Meslek Lisesi - 2020 Oda
Lisesinin Kurulmasi Yonetimi
Bilisimcilik Kapasitesinin Arttinlmasina Yonelik Katiimel Formu | - 2019-2020 iéifi;':zdler
Egitim, Seminer ve Benzeri Toplantilann Dizenlenmesi, ve Kadin
. . Girigimciler
Projelerin Hazirlanmasi Kurulu Sekteryast
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Hafizasina givenen daima yanilir

Once kontrol, sonra itimat
Isten artmaz, disten artar
Isin hilesi durUstliktdr
Iste idare olmaz

M. Rifat HISARCIKLIOGLU
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